
21 
 

บทที ่2 
เอกสารและงานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 

 
รายงานการประเมินโครงการนิเทศภายในโรงเรียนรัตภูมิวิทยาโดยใชก้ระบวนการชุมชน

การเรียนรู้ทางวิชาชีพ PLC (Pr ofessional Learning Community) ผูร้ายงานไดเ้สนอหลักการและ
แนวคิดจากการศึกษา เอกสารต ารา และงานวจิยัต่าง ๆ ซ่ึงจะน าเสนอตามล าดบัดงัน้ี 
 1. แนวคิดและหลกัเก่ียวกบัการประเมินโครงการ 
  1.1  ความหมายของโครงการ 
 1.2  ความหมายของการประเมินโครงการ 
 1.3  จุดมุ่งหมายของการประเมินโครงการ 
 1.4  ความส าคญัของการประเมินโครงการ 
 1.5  ประเภทของการประเมินโครงการ 
 1.6  รูปแบบของการประเมินโครงการ แบบซิปป์ (CIPP Model) 
 2. แนวคิดเก่ียวกบัการนิเทศภายในโรงเรียน 
 2.1  ความหมายของการนิเทศภายในโรงเรียน 
 2.2  ความจ าเป็นและความส าคญัของการนิเทศภายในโรงเรียน 
 2.3  จุดมุ่งหมายของการนิเทศภายในโรงเรียน 
 2.4  หลกัการนิเทศภายในโรงเรียน 
 2.5  กระบวนการนิเทศภายในโรงเรียน 
 2.6  องคป์ระกอบของการนิเทศภายในโรงเรียน 
 2.7  ขอบข่ายของการนิเทศภายในโรงเรียน 
 2.8  บทบาทของผูบ้ริหารกบัการนิเทศภายในโรงเรียน 
 2.9  กิจกรรมการนิเทศภายในโรงเรียน 
 3.  แนวคิดเก่ียวกบัชุมชนการเรียนรู้ทางวชิาชีพ PLC (Professional Learning community) 
   3.1  ความหมายของชุมชนการเรียนรู้ทางวชิาชีพ PLC (Professional Learning Community) 
                  3.2  ความส าคญัของชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ PLC (Professional Learning Community) 
  3.3  องคป์ระกอบของชุมชนการเรียนรู้ทางวชิาชีพ PLC (Professional Learning Community)   
  3.4  ระดบัของชุมชนการเรียนรู้ทางวชิาชีพ  PLC (Professional Learning Community) 
  3.5  แนวทางการสร้างชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ PLC (Professional Learning Community) 
 4.  การขบัเคล่ือนกระบวนการชุมชนการเรียนรู้ทางวชิาชีพ PLC โรงเรียนรัตภูมิวทิยา 
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 5.  การจดัการเรียนการสอนตามแนวปฏิรูปการศึกษา 
  5.1  ความหมายของการจดัการเรียนการสอนที่เนน้ผูเ้รียนเป็นส าคญั 
  5.2  ลกัษณะการเรียนการสอนที่เนน้ผูเ้รียนเป็นส าคญั 
  5.3  บทบาทของครูในการจดัการเรียนการสอนที่เนน้ผูเ้รียนเป็นส าคญั 
  5.4  บทบาทของผูเ้รียนในการจดักิจกรรมการเรียนการสอนที่เนน้ผูเ้รียนเป็นส าคญั 
  5.5  ลกัษณะการวดัและประเมินผล 
 6.  การเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 
  6.1  ความส าคญัและความหมายของทกัษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 
  6.2  กรอบแนวคิดหลกัส าหรับทกัษะแห่งศตวรรษที่ 21 
  63  บทบาทและความส าคญัของครูในศตวรรษที่ 21 
 7.  ความพงึพอใจ 
  7.1  ความหมายของความพงึพอใจ 
  7.2  ทฤษฎีเก่ียวกบัความพงึพอใจ 
  7.3  การวดัความพงึพอใจ 
 8.  งานวจิยัที่เก่ียวขอ้ง 
  8.1  งานวจิยัในประเทศ 
  8.2  งานวจิยัต่างประเทศ 
 
1.  แนวคดิและหลักการเกี่ยวกับการประเมินโครงการ 
  1.1 ความหมายของโครงการ 
                  สุพกัตร์  พิบูลย ์และกานดา นาคะเวช (2545 : 117) ให้ความหมายของโครงการว่า              
เป็นกลุ่มของกิจกรรมที่เห็นว่าเป็นทางเลือกในการยกระดับคุณภาพงานที่ได้รับการคดัสรรแลว้ว่า 
เหมาะสม และน่าจะเกิดประสิทธิภาพสูงสุดในการยกระดับคุณภาพงานปกติ โดยมีจุดมุ่งหมาย 
เป้าหมายกิจกรรมการด าเนินงานที่ชดัเจน และมีช่วงระยะเวลาในการด าเนินงานที่แน่นอน 
       ศุภชัย  ยาวะประภาษ (2547 : 380) ให้ความหมายของโครงการ หมายถึง กิจกรรม
พื้นฐานที่ก  าหนดขึ้นเพือ่น าเอาวตัถุประสงคข์องหน่วยงาน หรือองคก์รไปปฏิบติัใหส้ าเร็จลุล่วงภายใน
ระยะเวลาที่ก  าหนดไวแ้น่นอน 
 พสิณุ  ฟองศรี (2550 : 34) ไดบ้่งช้ีถึง ค  าวา่ “โครงการ” มีลกัษณะเฉพาะที่จดัท  าขึ้นเพื่อ
เสริมการด าเนินงานในสภาพปกติ โดยมีจุดมุ่งหมาย เป้าหมาย กิจกรรม และระยะเวลาส้ินสุดที่
แน่นอน และจะไม่ท าซ ้ าซ้อนอีก ซ่ึงอาจยกเวน้ถ้ามีการปรับให้ต่างจากเดิม จึงสรุปไดว้่า โครงการ
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ไม่ใช่งานประจ าตามปกติที่มีลกัษณะเป็นโปรแกรมที่ก  าหนดไวต้ลอด แต่จะช่วยเสริมงานปกติให้
บรรลุจุดมุ่งหมายได ้
       สมคิด  พรมจุ้ย (2552 : 23) ได้ให้ความหมายของโครงการ หมายถึง หน่วยของ
แผนงานหรือกลุ่มของกิจกรรมที่มีความสัมพนัธ์เก่ียวขอ้งกนัเพื่อการบรรลุจุดมุ่งหมายที่ก  าหนดไว ้               
มีลกัษณะเด่นชดัมีระยะเวลาเร่ิมตน้ และส้ินสุดที่แน่นอน และมกัจะเป็นงานพิเศษที่ต่างไปจากงาน
ประจ า โครงการจะประกอบดว้ย งาน (Task) และกิจกรรม (Activity) 
       จากที่กล่าวมาสรุปได้ว่า โครงการ หมายถึง แผนงานที่มีระยะเวลาการด าเนินงาน 
งบประมาณ วตัถุประสงค ์เป้าหมาย กิจกรรมที่ชดัเจน มีระยะเวลาเร่ิมตน้ และส้ินสุด การท ากิจกรรมที่
แน่นอน ซ่ึงเป็นแผนงานที่มีจุดหมายเพือ่ยกระดบัคุณภาพของงานไม่ใช่งานในลกัษณะงานประจ า 
 1.2  ความหมายของการประเมินโครงการ  
 พสิณุ  ฟองศรี (2553 : 68) ไดใ้หค้วามหมายการประเมินโครงการว่า หมายถึง เป็นการ
ตัดสินคุณค่าของโครงการในระยะหน่ึงระยะใดหรือทุกระยะโดยน าสารสนเทศจากการวดัมา
เปรียบเทียบกับเกณฑ์ที่ก  าหนดไวเ้พื่อตดัสินใจท าโครงการทดลองหรือน าร่องปรับเปล่ียนระงับ
ปรับปรุง ขยายผลหรือยกเลิกโครงการนัน่เอง 
 พงษเ์ทพ  จิระโร (2554 : 7) ใหค้วามหมายของโครงการว่า เป็นกระบวนการวดัตวับ่งช้ี
คุณภาพโครงการที่ก  าหนดไว ้และนาเกณฑม์าเทียบกบัผลการวดั ทาให้ได ้ผลการประเมินที่นาไปใช้
ในการปรับปรุงพฒันาโครงการหรือนาไปสู่การตดัสินใจ ในการดาเนินโครงการ 
 พิชิต ฤทธ์ิจรูญ (2555 : 71) ได้ให้ความหมายของการประเมินโครงการว่าเป็น
กระบวนการเชิงระบบเพื่อการตรวจสอบ หรือช้ีบ่งถึงประสิทธิภาพและประสิทธิผลของโครงการ               
ซ่ึงจะช่วยใหไ้ดข้อ้มูลสารสนเทศที่เป็นประโยชน์ต่อการตดัสินใจเก่ียวกบัการบริหารจดัการ ปรับปรุง 
และพฒันาโครงการ 
 ธีรศกัด์ิ อุ่นอารมณ์เลิศ (2556 : 6) ได้ให้ความหมายของการประเมินโครงการว่า                
เป็นกระบวนการตัดสินคุณค่าของกิจกรรมหรือผลที่ เกิดขึ้ นจากโครงการในด้านความส าเร็จ                     
ความลม้เหลว จุดแขง็ จุดอ่อน ปัญหา อุปสรรค โดยมีกระบวนการรวบรวมขอ้มูลและวิเคราะห์อยา่ง
เป็นระบบ 
 จามจุรี  จ  าเมือง  (2555 : ออนไลน์) ไดใ้หค้วามหมายการประเมินโครงการว่า หมายถึง 
กระบวนการพจิารณาอยา่งรอบคอบและเป็นระบบเก่ียวกบัขอ้เท็จจริงจากการด าเนินโครงการแลว้น า
ผลที่ไดไ้ปใชเ้ป็นแนวทางในการตดัสินใจว่า โครงการนั้นประสบความส าเร็จมากน้อยเพียงใด อนัจะ
เป็นแนวทางในการปรับปรุงโครงการใหดี้ขึ้น 
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 วีระยทุธ  ชาตะกาญจน์ (2557 :  264) ไดใ้ห้ความหมายของการประเมินโครงการว่า 
เป็นกระบวนการศึกษาหาขอ้มูลอย่างเป็นระบบตามสภาพที่เป็นจริง เพื่อน ามาจดัเป็นสารสนเทศ 
ตดัสินคุณค่า และประกอบการพิจารณาตดัสินว่า ผลสัมฤทธ์ิของโครงการตรงตามวตัถุประสงค ์
เป้าหมาย หรือสอดคล้องกับมาตรฐานที่ก  าหนดไวห้รือไม่ มีคุณภาพหรือประสิทธิภาพมากน้อย
เพยีงใด จะน าไปสู่การพจิารณาทางเลือกเพือ่การตดัสินใจเก่ียวกบัโครงการของผูบ้ริหารหรือผูมี้อ  านาจ
ในการตดัสินใจ 
 จากความหมายของการประเมินโครงการที่กล่าวมาข้างต้น สามารถสรุปได้ว่า                    
การประเมินโครงการเป็นกระบวนการตรวจสอบและวเิคราะห์ขอ้มูลดา้นต่างๆ อยา่งมีระบบเพื่อศึกษา
เปรียบเทียบผลการปฏิบติังานของโครงการกบัวตัถุประสงคห์รือเป้าหมายของโครงการโดยน ามาเทียบ
กบัเกณฑ ์ซ่ึงจะส่งผลใหเ้กิดการบ่งช้ีถึงประสิทธิภาพและคุณค่าของโครงการนั้น  และน ามาพิจารณา
ตดัสินใจหาแนวทางในการพฒันาหรือแกไ้ขปรับปรุงต่อไป 
 1.3  จุดมุ่งหมายของการประเมินโครงการ 
 การประเมินโครงการมีจุดมุ่งหมายแตกต่างกนัตามบริบทของการประเมินนั้น ๆ ทั้งน้ี
ขึ้นอยูก่บัเกณฑท์ี่ใชใ้นการก าหนดการประเมิน ผูร้ายงานไดศึ้กษาคน้ควา้ สรุปไดด้งัน้ี 
 สมพิศ สุขแสน (2545 : 2) กล่าวถึง จุดมุ่งหมายของการประเมินโครงการ (Program 
cvaluationpnpose) มักจะมีค  าถามอยู่ตลอดเวลาว่าประเมินผลเพื่ออะไร หรือประเมินผลไปท าไม 
ปฏิบติังานตามโครงการแลว้ไม่มีการประเมินผลไดห้รือไม่ ตอบไดเ้ลยวา่การบริหารแนวใหม่หรือการ
บริหารระบบเปิด (Open System) นั้นถือวา่การประเมินผลเป็นขั้นตอนที่ส าคญัมากซ่ึงจุดมุ่งหมายของ
การประเมินโครงการมีดงัน้ี 
 1. เพื่อสนับสนุนหรือยกเลิกการประเมินผล จะเป็นเคร่ืองมือช่วยตดัสินใจว่าควรจะ
ยกเลิกโครงการหรือสนบัสนุนใหมี้การขยายผลต่อไป โดยเฉพาะการมีโครงการใหม่ๆ ยงัมิไดจ้ดัท าใน
รูปของโครงการทดลอง (Experimental) ซ่ึงมีโอกาสจะผิดพลาดหรือลม้เหลวของโครงการได ้ดงันั้น 
ถา้เราประเมินผลแล้วโครงการนั้นประสบความส าเร็จตามที่ก  าหนดวตัถุประสงค์และเป้าหมายที่
ก  าหนดไว ้ก็ควรด าเนินการต่อไป แต่ถา้ประเมินผลแลว้โครงการนั้นมีปัญหาหรือมีผลกระทบเชิงลบ
มากกวา่ เราก็ควรยกเลิกไป 
 2. เพื่อทราบความก้าวหน้าของการปฏิบัติงานตามโครงการว่าเป็นไปตาม
วตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายหรือเกณฑม์าตรฐานที่ก  าหนดไวเ้พยีงใด 
 3. เพื่อปรับปรุงงาน ถา้เราน าโครงการไปปฏิบติัแล้ว พบว่า บางโครงการไม่บรรลุ
วตัถุประสงคท์ี่ก  าหนดไวทุ้กขอ้ เราควรน าโครงการนั้นมาปรับปรุงแก้ไขให้ดีขึ้น โดยพิจารณาว่า
โครงการนั้นบกพร่องในเร่ืองใด เช่น ขาดความร่วมมือของประชาชน ขดัต่อค่านิยมของประชาชน ขาด



25 
 

การประชาสมัพนัธ ์หรือสมรรถนะขององคก์ารที่มีความรับผดิชอบต ่า  เม่ือเราทราบผลการประเมินผล
แลว้เราก็จะไดป้รับปรุงแกไ้ขใหต้รงประเด็น 
 4. เพือ่ศึกษาทางเลือก (Alternative) โดยปกติในการน าโครงการไปปฏิบติันั้นผูบ้ริหาร
โครงการจะแสวงหาทางเลือกที่ดีที่สุดจากทางเลือกอยา่งนอ้ย 2 ทางเลือก ดงันั้นการประเมินผลจะเป็น
การเปรียบเทียบทางเลือกก่อนที่จะตดัสินใจทางเลือกใดปฏิบติั ทั้งน้ีเพือ่ลดความเส่ียงใหน้อ้ยลง 
 5. เพื่อขยายผล ในการน าโครงการไปปฏิบติัถา้เราไม่มีการติดตามประเมินผลอยา่ง
ต่อเน่ืองเราอาจไม่ทราบถึงความส าเร็จของโครงการ  แต่ถา้เราประเมินโครงการเป็นระยะสม ่าเสมอผล
ปรากฎวา่โครงการนั้นบรรลุผลส าเร็จตามที่ก  าหนดวตัถุประสงค ์เราก็ควรขยายผลโครงการนั้นต่อไป 
แต่การขยายผลนั้ นมิได้หมายความว่า จะขยายไปได้ทุกพื้นที่  การขยายผลตอ้งค านึงถึงมิติของ
ประชากร สถานที่ สถานการณ์ต่างๆ เช่น โครงการปลูกพชืเมืองหนาวจะประสบความส าเร็จดีในพื้นที่
ทางภาคเหนือ แต่ถ้าขยายผลไปยงัภูมิภาคอ่ืนอาจไม่ได้ผลดีเสมอไป เพราะตอ้งค านึงถึงลักษณะ                  
ภูมิประเทศ ภูมิอากาศ เช้ือชาติ ค่านิยม ฯลฯ ดงันั้นส่ิงที่ตอ้งค  านึงถึงคือ ส่ิงที่น าไปในพื้นที่หน่ึงอาจ  
ไม่ไดผ้ล หรือส่ิงที่เคยไดผ้ลดีในช่วงเวลาหน่ึงอาจไม่ไดผ้ลในเวลาหน่ึง  

น็อกซ์ (Knox.1972 : อ้างถึงในประชุม  รอดประเสริฐ.2547 : 74-75) กล่าวว่า                   
การประเมินโครงการมีจุดมุ่งหมายเฉพาะดงัต่อไปน้ี 

1.  เพื่อแสดงให้เห็นถึงเหตุผลที่ชัดเจนของโครงการอันเป็นพื้นฐานที่ส าคญัในการ
ตดัสินใจว่าลักษณะใดของโครงการที่มีความส าคญัมากที่สุด ซ่ึงจะตอ้งท าการประเมินเพื่อการหา
ประสิทธิภาพและขอ้มูลชนิดใดที่จะตอ้งเก็บรวบรวมไวเ้พือ่การวเิคราะห์  

2.  เพือ่รวบรวมหลกัฐานความเป็นจริงและขอ้มูลที่จ  าเป็นเพื่อน าไปสู่การพิจารณาถึง
ประสิทธิผลของโครงการ 

3.  เพือ่การวเิคราะห์ขอ้มูลและขอ้เทจ็จริงต่างๆเพือ่น าไปสู่การสรุปผลของโครงการ 
4.  การตดัสินใจวา่ขอ้มูลหรือขอ้เทจ็จริงใดที่สามารถน าไปใชไ้ด ้
ไพโรจน์  ภทัรนรากุล (2545 : 61) ไดส้รุปจุดมุ่งหมายของการประเมินโครงการว่า              

เพื่อประเมินคุณค่าและความเหมาะสมของนโยบายหรือโครงการและยงัเป็นการพิจารณา                       
ความสอดคลอ้งของโครงการวา่เป็นไปตามกรอบนโยบายกฎหมายหรือมาตรฐานที่ปฏิบติัที่ก  าหนดไว้
หรือไม่ และที่ส าคญัเพือ่พฒันาองคค์วามรู้ใหม่ๆ ที่น าไปสู่การปรับปรุงโครงการและสภาพแวดลอ้ม
ของโครงการ ส าหรับการประเมินความส าเร็จของโครงการ (Project Performance Evaluation)                    
เป็นองคป์ระกอบหน่ึงของการควบคุมโครงการ โดยการเปรียบเทียบผลความกา้วหน้าและค่าใชจ่้ายใน
การด าเนินการตามโครงการว่าเบี่ยงเบนจากแผนการด าเนินการหรือไม่ เป็นการประเมินความส าเร็จ
ของโครงการดา้นผลิตภาพ ค่าใชจ่้าย กรอบระยะเวลาการปฏิบติั 
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มิตแชล (Mitzel.1982. อ้างถึงใน เยาวดี  รางชัยกุล วิบูลยศ์รี. 2549 : 31) กล่าวว่า           
การประเมินโครงการมีจุดมุ่งหมาย 3 ประการ ดงัต่อไปน้ี 

1. เพือ่แสดงผลการพจิารณาถึงคุณค่าของโครงการ 
2. เพือ่ช่วยใหผู้ต้ดัสินใจ มีการตดัสินใจที่ถูกตอ้ง 
3. เพือ่การบริการขอ้มูลแก่ฝ่ายการเมือง เพือ่ใชก้  าหนดนโยบาย 
จากจุดมุ่งหมายดงักล่าว พอสรุปไดว้า่มีจุดมุ่งหมายและน าไปใชป้ระโยชน์ดงัต่อไปน้ี 
1. การประเมินจะช่วยให้การก าหนดวตัถุประสงค์และมาตรฐานการด าเนินงานมี

ความชดัเจนขึ้น กล่าวคือ ก่อนที่จะน าโครงการไปใชย้่อมจะไดรั้บการตรวจสอบอย่างละเอียดจาก
ผูบ้ริหารและผูป้ระเมินส่วนใดที่ไม่ชดัเจน เช่น วตัถุประสงคห์รือมาตรฐานในการด าเนินงานหากขาด
ความแน่นอนที่แจ่มชดัจะตอ้งไดรั้บการปรับปรุงแกไ้ขใหถู้กตอ้งชดัเจนเสียก่อน 
 2.  การประเมินโครงการช่วยใหแ้ผนงานบรรลุวตัถุประสงค ์เพราะโครงการเป็นส่วน
หน่ึงของแผนดงันั้นเม่ือโครงการไดรั้บการตรวจสอบ วิเคราะห์ปรับปรุงแกไ้ขเพื่อให้ด าเนินการไป
ดว้ยดี 
 3.  การประเมินโครงการมีส่วนช่วยในการแกปั้ญหาอันเกิดจากผลกระทบ (Impact) 
ของโครงการและท าใหโ้ครงการเสียหายนอ้ยลง 
 4.  การประเมินโครงการมีส่วนช่วยในการควบคุมคุณภาพของงาน เพราะการประเมิน
โครงการเป็นการตรวจสอบและควบคุมชนิดหน่ึง 
 5.  การประเมินโครงการมีส่วนในการสร้างขวญัและก าลังใจให้ผูป้ฏิบัติงานตาม
โครงการ เพราะการประเมินโครงการมิใช่เป็นการควบคุมบงัคบับญัชาหรือสั่งการ  แต่เป็นการศึกษา
วเิคราะห์เพือ่ปรับปรุงแกไ้ขและเสนอแนะวธีิการใหม่ๆ เพือ่ใชใ้นการปฏิบติัโครงการอนัยอ่มจะน ามา
ซ่ึงผลงานที่ดีเป็นที่ยอมรับของผูเ้ก่ียวขอ้งทั้งปวง 
 6. ผลการประเมินโครงการอาจเป็นขอ้มูลส าคญั ในการประกอบการวางแผนหรือ
ก าหนดนโยบายของผูบ้ริหารต่อไป 
 สุภาพร พศิาลบุตร (2550 : 228-229) ไดก้ล่าววา่ การประเมินโครงการ เป็นกระบวนการ
ที่จะบ่งช้ีถึงคุณค่าหรือประสิทธิภาพของโครงการอนัจะเป็นประโยชน์ต่อการตดัสินใจแก่ผูบ้ริหาร
หรือผูเ้ก่ียวข้องกับโครงการหรือเร่ืองราวเก่ียวกับโครงการนั้น ซ่ึงนับเป็นการแสดงออกถึงความ
รับผิดชอบต่อผลส าเร็จในการบริหารโครงการนั้ น ด้วยการประเมินโครงการซ่ึงโดยทั่วไปมี
จุดมุ่งหมายดงัน้ี 
 1. เพื่อศึกษาดูว่าวตัถุประสงคห์รือเป้าหมายที่ก  าหนดไวแ้ต่เดิมยงัคงเป็นเป้าหมายที่
แทจ้ริงในปัจจุบนัหรือไม่เพยีงใด และยงัคงเป็นเป้าหมายที่เหมาะสมเพยีงใด 
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 2. เพือ่คน้พบการบรรลุวตัถุประสงคท์ี่ก  าหนด 
 3. เพือ่พจิารณาหาเหตุผลของความส าเร็จและความลม้เหลวของการปฏิบตัิ 
 4. เพือ่แสดงถึงหลกัการของแผนงานที่ส าเร็จ 
 5. เพือ่อ  านวยการบริหารงานโดยการใชเ้ทคนิคส าหรับเพิม่ประสิทธิผล 
 6. เพือ่เป็นพื้นฐานส าหรับการวจิยัต่างๆ ที่จะมีขึ้นในระยะต่อไป 
 7. เพือ่ใชป้ระกอบการตดัสินใจของผูบ้ริหารส าหรับการปฏิบติัในระยะต่อไป 

พงษ์เทพ จิระโร (2554 : 9) กล่าวว่า การประเมินโครงการมีจุดมุ่งหมายที่ส าคญัคือ  
เพื่อนาผลการประเมินที่ได้ไปใช้ในการก าหนดแนวทางในการดาเนินโครงการ ใชใ้นการปรับปรุง
พฒันาโครงการ และใชใ้นการตดัสินใจของผูบ้ริหารโครงการ 

พชิิต ฤทธ์ิจรูญ (2555 : 71-73) ไดก้ล่าววา่ การประเมินโครงการมีวตัถุประสงคท์ี่ส าคญั 
ดงัน้ี 

1.  เพือ่จดัหาขอ้มูลสารสนเทศสาหรับช่วยในการตดัสินใจนาโครงการไปปฏิบติั โดย
ประเมินว่า โครงการที่จดัทาขึ้นมีความจาเป็นมากน้อยเพียงใด หรือสมเหตุสมผลหรือไม่ มีความ
เป็นไปไดห้รือคุม้ค่ากบัเงินทุน ค่าใชจ่้ายต่าง ๆ เพยีงใด 

2.  เพื่อจดัหาขอ้มูลสารสนเทศสาหรับการตดัสินใจเก่ียวกับการปรับปรุงโครงการ              
ซ่ึงการประเมินเม่ือนาโครงการไปดาเนินการระยะหน่ึงหรือเป็นการประเมินในช่วงดาเนินโครงการ 

3.  เพือ่จดัหาขอ้มูลสารสนเทศสาหรับช่วยในการตดัสินใจเก่ียวกบัการด าเนินโครงการ
ต่อเน่ือง หรือการขยายโครงการและการรับรองโครงการ อาจกล่าวไดว้่า ผลที่ไดรั้บจากการด าเนิน
โครงการมีความคุม้ค่ากับทรัพยากรที่ลงทุนไปเพียงใด และก่อให้เกิดผลขา้งเคียงทั้งทางบวกและ           
ทางลบหรือไม่ อยา่งไร 

4.  เพื่อจัดหาข้อมูลสารสนเทศที่จะใช้ประโยชน์ในการขอรับการสนับสนุน                 
การด าเนินโครงการจากแหล่งต่าง ๆ 

5.  เพือ่ช่วยใหเ้กิดความเขา้ใจในกระบวนการพื้นฐานต่าง ๆ ซ่ึงก็คือการไดรั้บความรู้
ความเขา้ใจพื้นฐานอ่ืนที่นอกเหนือจากความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัโครงการที่ ทาการประเมิน 

สรุปไดว้า่ จุดมุ่งหมายของการประเมินโครงการเพื่อหาประสิทธิผลของโครงการเพื่อ
น าไปประกอบการตดัสินใจ วิเคราะห์ถึงผลการด าเนินงานว่าบรรลุวตัถุประสงค์ และเป้าหมายที่
ก  าหนดไวห้รือไม่เพราะผลการประเมินจะเป็นตวักระตุน้เพิ่มประสิทธิภาพในการท างานของแต่ละ
โครงการใหม้ากยิง่ขึ้น  
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 1.4  ความส าคญัของการประเมินโครงการ 
 การประเมินโครงการเป็นกระบวนการหน่ึงที่เป็นประโยชน์อยา่งยิง่ต่อผูท้ี่รู้จกัใชไ้ม่ว่า
จะเป็นนกัวชิาการหรือผูบ้ริหารก็ตาม การประเมินโครงการมีความส าคญัต่อกระบวนการท างานของ
หน่วยงานนั้น เพราะการประเมินโครงการช่วยส่งเสริมให้การท างานมีคุณภาพมีความน่าเช่ือถือมาก
ยิง่ขึ้น การประเมินจึงมีความส าคญัต่อการท างานทุกชนิดทุกประเภท ถวลัย ์ มาศจรัส และเชาวฤ์ทธ์ิ  
จงเกษกรณ์ (2547 : 200 – 201) สรุปวา่การประเมินโครงการมีความส าคญั 7 ประการ ดงัน้ี 

1. สร้างสรรค์แผนโครงการที่มีคุณภาพ แผนโครงการต่าง ๆ มีจ  านวนมากจึงตอ้งมี
การกลั่นกรองแผนโครงการที่มีที่พอท าได้ การประเมินจะมีความส าคัญมากที่จะช่วยให้เกิดการ
วเิคราะห์ตดัสินใจในความเป็นไปไดข้องแผนโครงการ ท าให้ไดแ้ผนโครงการที่มีคุณภาพด าเนินการ
แลว้เกิดประโยชน์คุม้ค่าต่อการปฏิบติั 

2.  ป้องกันแก้ไขปัญหาอุปสรรคได้ดี เม่ือเร่ิมตน้แผนโครงการหากมีการประเมิน
สภาพที่อาจเป็นขอ้จ ากดัของการท างานจะท าใหค้าดการณ์ไดว้่าปัญหาอุปสรรคใดที่อาจเกิดขึ้นไดท้  า
ให้สามารถหาแนวทางที่จะป้องกนัไม่ให้ปัญหานั้นเกิดขึ้น และระหว่างที่ปฏิบติังานตามแผนหากมี
การประเมินอยา่งต่อเน่ือง จะท าให้ทราบผลส าเร็จ และความผิดพลาดที่อาจเกิดขึ้นไดใ้นทุกขั้นตอน 
ท าใหท้ราบวา่มีอะไรส่ิงใดเกิดขึ้น เกิดขึ้นเพราะสาเหตุใด ผูป้ระเมินสามารถน าส่ิงที่เป็นผลส าเร็จเป็น
ส่ิงที่ดีไม่ใชใ้หเ้กิดประโยชน์ในการท างานต่อไป และส่ิงใดที่เป็นปัญหาผูรั้บผิดชอบสามารถที่จะขจดั 
หรือหาทางแกไ้ข เพือ่ใหแ้ผนโครงการด าเนินไปสู่เป้าหมายอยา่งราบร่ืน และเกิดผลดี 

3.  บริหารงานอยา่งมีคุณภาพ การประเมินท าให้ผูบ้ริหารทราบขอ้มูลต่าง ๆ ของการ
ท างานกบัขอ้มูลที่เป็นผลส าเร็จและความลม้เหลว ขอ้มูลที่เป็นส่วนส่งเสริมงานและส่วนผลกัดนัให้
งานตกต ่าท  าใหผู้บ้ริหารสามารถพจิารณาใคร่ครวญ ตดัสินใจสั่งการในการด าเนินงานไดอ้ยา่งถูกตอ้ง
เป็นประโยชน์ต่อการบริหารงาน 

4.  ใชท้รัพยากรใหเ้กิดประโยชน์อยา่งประหยดั กระบวนการท างานที่มีประสิทธิภาพ
นั้นมุ่งหวงัที่จะใชท้รัพยากรใหคุ้ม้ค่ามีผลงานที่ออกมาไดผ้ลมากกวา่ทรัพยากรไปมากน้อยเท่าไร และ
ผลงานที่ออกมามีปริมาณมากนอ้ยเพยีงใด คุม้ค่าการลงทุนและสมควรที่จะท าต่อหรือไม่ 

5.  ทราบผลการปฏิบตัิงาน การปฏิบตัิงานไปแลว้ ทุกคนตอ้งการจะทราบผลของการ
ท างานดว้ยกนัทุกคน ทุกคนตอ้งการทราบความกา้วหน้าของการท างานว่าที่ท  าไปแลว้มีส่ิงใดที่เพิ่ม
ขึ้นมา ส่ิงที่เพิ่มขึ้นมามีมากน้อยเพียงใด ตามวตัถุประสงค์หรือไม่ และเม่ือส้ินสุดการท างานแล้ว
ผลลัพธ์ที่ออกมาเป็นอย่างไร มีผลดี สัมฤทธ์ิผล มีปริมาณมากพอคุม้กับส่ิงที่ป้อนเขา้ไปหรือไม่                  
การประเมินท าใหท้ราบถึงการปฏิบติังาน การประเมินจึงเป็นวิธีการที่ท  าให้ผูรั้บผิดชอบงานยนิดีกบั
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ผลที่ส าเร็จ และไม่ตอ้งสูญเสียเวลากับงานที่ไม่ประสบผลส าเร็จ ด้วยการขจดังานนั้นออกไปหรือ
แกไ้ขปรับปรุงใหม่ใหดี้กวา่เดิม 

6.  ก่อให้เกิดการพฒันา การพฒันาเป็นการส่งเสริมความเจริญกา้วหน้าให้แก่บุคคล
และสงัคม แผนโครงการพฒันาต่าง ๆ นั้นมุ่งที่จะใหเ้กิดการพฒันาต่อบุคคลและสังคมการประเมินจะ
ช่วยใหเ้กิดการวเิคราะห์พจิารณาเน้ือหาแนวทางการพฒันาที่ดีและเม่ือมีการน าแผนโครงการไปสู่การ
ปฏิบตัิแลว้ มีส่ิงใดที่ตอ้งไดรั้บการพฒันาปรับปรุง การประเมินจะเป็นเคร่ืองมือบ่งช้ีให้ผูรั้บผิดชอบ
ทราบ เพื่อหาแนวทางในการพฒันาที่ดีที่สุดอีกรูปหน่ึงให้มีแผนโครงการพฒันาที่มีคุณภาพ ซ่ึงตอ้ง
อาศยัการประเมินที่มีคุณภาพเช่นเดียวกนั 

7.  รายงานอย่างน่าเช่ือถือ การรายงานเป็นภาระหน้าที่อย่างหน่ึงของผูรั้บผิดชอบที่
ตอ้งท าใหผู้รั้บผดิชอบหน่วยเหนือรับทราบ เพื่อไดก้ารสนับสนุนต่อไป รายงานที่น่าเช่ือถือมีเหตุผล 
จึงจะสามารถช้ีแจง จูงใจให้แผนโครงการที่จะกระท าต่อไปไดรั้บการสนับสนุนการจะท าให้รายงาน
ถูกตอ้ง น่าเช่ือถือนั้นจ าเป็นตอ้งอาศยัการประเมินเขา้มาช่วยเพือ่ใหไ้ดข้อ้มูล ขอ้วเิคราะห์ตดัสินคุณค่า
ของงานที่กระท าลงไปว่าดีหรือไม่อย่างไร อนัจะท าให้ผูรั้บผิดชอบหน่วยเหนือพิจารณาตดัสินใจ 
สนบัสนุน หรือน ารายงานนั้นน าเสนอระดบัสูงต่อไปดว้ยความมัน่ใจเพื่อการสนับสนุนแผนโครงการ
หรืองานสืบต่อไป 
 การประเมินโครงการเป็นขั้นตอนที่สาม นับได้ว่าเป็นขั้นตอนที่ขาดไม่ได้ในการ
บริหารโครงการเพราะเป็นแหล่งที่มาของขอ้มูลที่จะสะทอ้นใหเ้ห็นวา่เป้าหมายของโครงการบรรลุไป
มากนอ้ยเพยีงใดเพือ่จะไดป้รับปรุงแกไ้ขใหก้ารด าเนินงานมีประสิทธิภาพมากยิง่ขึ้น 
 สุภาพร  พิศาลบุตร (2550 : 222) ไดก้ล่าวถึงความส าคญัของการประเมินโครงการว่า 
เป็นค าตอบที่ท  าใหท้ราบวา่ การสมัฤทธ์ิผลตามเป้าหมายที่ก  าหนดนั้นมีผลต่อการพฒันาทางเศรษฐกิจ 
หรือผลต่อการขยายโครงการไปทางใดบา้งและมีผลกระทบต่ออยา่งอ่ืนหรือไม่เพยีงใด 

สมคิด  พรมจุย้ (2550 : 37) ไดใ้หค้วามส าคญักบัการประเมินโครงการ พอสรุปไดด้งัน้ี 
1.  ช่วยให้ข้อมูลและสารสนเทศต่างๆเพื่อน าไปใช้ในการตัดสินใจเก่ียวกับการ

วางแผนโครงการตรวจสอบความพร้อมของทรัพยากรต่างๆ ที่จ  าเป็นในการด าเนินการโครงการ 
ตลอดจนตรวจสอบความเป็นไปไดใ้นการจดักิจกรรมต่างๆ 

2.  เพือ่ใหก้ารก าหนดวตัถุประสงคข์องโครงการมีความชดัเจน 
3.  เพือ่ใหก้ารจดัหาขอ้มูลเก่ียวกบัความกา้วหนา้ของปัญหาและอุปสรรคในการด าเนิน

โครงการ 
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4.  ช่วยใหข้อ้มูลเก่ียวกบัความส าเร็จและความลม้เหลวของโครงการ เพื่อน าไปใชใ้น
การตดัสินใจและวนิิจฉยัวา่จะด าเนินการในช่วงต่อไปหรือไม่จะยกเลิกหรือขยายเวลาการด าเนินงาน
โครงการต่อไป 

5.  ช่วยใหไ้ดข้อ้มูลที่บ่งบอกถึงประสิทธิภาพของการด าเนินโครงการว่าเป็นอยา่งไร
คุม้ค่ากบัการลงทุนหรือไม่ 

6.  เป็นแรงจูงใจใหผู้ป้ฏิบตัิงานในโครงการ เพราะการประเมินโครงการดว้ยตนเองจะ
ท าใหผู้ป้ฏิบตัิงานไดท้ราบผลการด าเนินงาน จุดเด่น จุดดอ้ยและน าขอ้มูลไปใชใ้นการปรับปรุงและ
พฒันาโครงการใหมี้ประสิทธิภาพมากยิง่ขึ้น 

จิระศกัด์ิ สาระรัตน์ (2551 : 7-8) กล่าววา่การประเมินโครงการมีความส าคญัดงัต่อไปน้ี 
1. ช่วยช้ีใหเ้ห็นวา่จุดประสงคข์องการด าเนินการนั้นเหมาะสมมากนอ้ยเพยีงใด 

 2. ท  าใหท้ราบวา่การด าเนินงานนั้นบรรลุวตัถุประสงคห์รือไม่ 
 3. กระตุน้ใหมี้การเร่งรัดปรับปรุงการด าเนินงาน 
 4. ช่วยใหม้องเห็นขอ้บกพร่องในการด าเนินงานแต่ละขั้นตอน 
 5. ช่วยควบคุมการด าเนินงานใหมี้คุณภาพและประสิทธิภาพ 
 6. ช่วยใหข้อ้มูลสารสนเทศแก่ผูบ้ริหารในดา้นการด าเนินการ 
 7. ใชเ้ป็นแนวทางก าหนดวธีิการด าเนินงานที่เหมาะสมในคร้ังต่อไป 

เยาวดี  รางชัยกุล วิบูลยศ์รี (2551 : 93-95) ไดก้ล่าวถึงความส าคญัของการประเมิน
โครงการ ไวด้งัน้ี 
 1.  เป็นเคร่ืองมือเพื่อรับรองคุณภาพในการบริการ ถึงแม้จะไม่สามารถประกัน
ผลสมัฤทธ์ิขั้นสูงสุดของโครงการได ้
 2.  ช่วยให้ผู ้สนับสนุนด้านเงินลงทุนได้รับทราบปัญหาหรืออุปสรรคในการ
ด าเนินงานของโครงการโดยอาศยัหลกัฐานเชิงประจกัษจ์ากสภาพการณ์ที่เป็นจริง 
 3.  ช่วยใหไ้ดข้อ้มูลสารสนเทศที่มีคุณค่าส าหรับหน่วยงานที่เก่ียวขอ้ง 
 4.  ช่วยช้ีให้เห็นความส าคญัของแต่ละโครงการตามล าดบัก่อนหลังโดยสามารถจะ
ทราบไดว้า่ โครงการใดมีความจ าเป็นเร่งด่วนกวา่กนั 
 5. ช่วยใหไ้ดข้อ้มูลยอ้นกลบัจากผูรั้บบริการ ขอ้มูลประเภทน้ีท าให้ทราบถึงขอ้จ ากดั
และปัญหาต่างๆ ในการปฏิบตัิงาน เพือ่น ามาปรับปรุงโครงการ 
 6.  เพื่อให้ทราบถึงผลผลิตของโครงการทั้งในดา้นที่พึงประสงคแ์ละ ไม่พึงประสงค์
ควบคู่กนัไป 
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กนกวรรณ  จนัทร์เจริญชยั (2553 : 2-10) ได้กล่าวถึงความส าคญัของการประเมิน
โครงการที่สามารถแบ่งออกเป็นประเด็นหลกัๆ ดงัน้ี 
 1. ถา้การประเมินและผลการประเมินเป็นไปตามความคาดหมาย การปฏิบตัิงานและ
การบริหารจะถือวา่เป็นแนวทางหรือตวัอยา่งที่จะน าไปใชเ้พือ่ขยายผลต่อไป 
 2. หากผลการประเมินออกมาในเชิงลบ ก็จะเป็นแนวทางในการน าไปใช้พิจารณา
ตดัสินใจเพือ่ปรับปรุงแกไ้ขการบริหารและการปฏิบติังานใหถู้กตอ้งเหมาะสมยิง่ขึ้นไป 
 3. การท าให้ผูบ้ริหารและผูป้ฏิบตัิงานตามแผนมีความระมัดระวงัและเตรียมความ
พร้อมที่จะท างานมากขึ้น 
 เชาว ์ อินใย (2553 : 12) ไดอ้ธิบายความส าคญัการประเมินโครงการว่า การประเมิน
โครงการเป็นส่วนหน่ึงของการวิจยั เป็นกระบวนการที่มีระบบเพื่อคน้หาขอ้เท็จจริงหรือกฎเกณฑ์
ต่างๆ ทั้ งยงัเป็นกระบวนการที่มีระบบเพื่อตดัสินความส าเร็จของโครงการอีกด้วย การประเมิน
โครงการเป็นการด าเนินงานที่ไม่ใช้ความพยายามในการสร้างทฤษฎีหรือพฒันาองค์ความรู้ทาง
สงัคมศาสตร์ การประเมินโครงการที่น ามาใชท้างสงัคมศาสตร์นั้น เป็นการเตรียมสารสนเทศเพื่อใชใ้น
การปรับปรุงโครงการทางสงัคม เหตุผลประการส าคญัที่จ  าเป็นตอ้งประเมินโครงการคือ มีทางเลือกใน
การด าเนินโครงการไดม้ากมายที่จะท าใหก้ารด าเนินงานโครงการมีประสิทธิภาพ ดงันั้นจึงจ าเป็นตอ้ง
มีการประเมินโครงการวา่ประสบความส าเร็จหรือไม่ 
 พสิณุ  ฟองศรี (2553 : 36) ไดก้ล่าววา่ความส าคญัของโครงการตอ้งท าเป็นระบบ ซ่ึงมี
ความส าคญัและจะช่วยใหบ้รรลุจุดมุ่งหมายไดด้งัน้ี 
 1.  เป็นแนวทางหรือวธีิการที่จะน าไปสู่ปรากฏการณ์ที่ตอ้งการจะให้เกิดขึ้นในอนาคต
อยา่งมีระบบ โดยมีการก าหนดวตัถุประสงค ์เป้าหมายและกิจกรรมต่างๆ ไว ้
 2.  ท  าใหก้ารก าหนดล าดบัชั้นของกิจกรรมต่างๆ ที่จะตอ้งท าให้ต่อเน่ืองสอดคลอ้งกนั
อยา่งมีประสิทธิภาพ ประหยดัทรัพยากรต่างๆ และมีประสิทธิผลได ้
 3.  ท  าให้เกิดประสานระหว่างผูป้ฏิบัติงานหรือหน่วยงานปฏิบติัที่เก่ียวขอ้งไม่ให้
กิจกรรมบางอยา่งขาดหายไปหรือซ ้ าซอ้นกนั 
 4.  ท  าใหเ้กิดการประเมินผลอยา่งมีขั้นตอน และคุณภาพที่ดี ท  าให้ไดส้ารสนเทศจาก
การประเมินที่เป็นประโยชน์ 
 พงษ์เทพ จิระโร (2554 : 8-9) ได้สรุปความส าคญัและประโยชน์ของการประเมิน
โครงการไว ้ดงัน้ี 
 1.  ความส าคญัของการประเมินโครงการต่อการวางแผนพฒันาโครงการ ได้แก่ การ
ประเมินก่อนด าเนินโครงการ การประเมินบริบทของโครงการ การประเมินความตอ้งการความจ าเป็น 
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(Needs Assessment) ในส่วนน้ีมีประโยชน์คือการก าหนดวตัถุประสงคใ์น การด าเนินการที่ชดัเจน ท า
ใหแ้ผนงานบรรลุตามวตัถุประสงค ์มีการวางแผนการใชท้รัพยากรใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด 
 2.  ความส าคญัต่อการน าสารสนเทศมาเตรียมการ การประเมินความพร้อมของปัจจยั
น าเขา้ (Input Evaluation) ปัจจยัใดที่เป็นปัญหาจะไดรั้บการจดัสรรให้อยู่ในจ านวนหรือปริมาณที่
เหมาะสมเพยีงพอต่อการด าเนินงาน ทรัพยากรที่ไม่จ  าเป็นหรือมีมากเกินไปจะไดรั้บการตดัทอน และ
ทรัพยากรใดที่ขาดก็จะไดรั้บการจดัหาเพิม่เติม 
 3.  ความส าคญัต่อการนาสารสนเทศมาปรับปรุงโครงการ ไดแ้ก่ การประเมินระหว่าง
ด าเนินโครงการ (Formative Evaluation) การประเมินกระบวนการ (Process Evaluation) ประโยชน์ใน
การประเมินกลุ่มน้ี ท าใหไ้ดส้ารสนเทศเก่ียวกบัปัญหาอุปสรรค ขอ้ดี ขอ้เสียของการด าเนินโครงการ 
ท าให้แนวทางการปรับปรุงแกไ้ขโครงการลดความเส่ียงของผลการด าเนินโครงการ ท าให้เกิดการ
ควบคุมคุณภาพของงาน วเิคราะห์ทุกส่วนของโครงการเพือ่ไม่ใหเ้กิดปัญหาในการด าเนินโครงการ 
 4.  ความส าคญัต่อการตัดสินผลการด าเนินโครงการ ได้แก่ การประเมินสรุปหรือ                  
การประเมินเม่ือส้ินสุดโครงการ (Summative Evaluation) การประเมินผลการด าเนินงาน (Product 
Evaluation) การประเมินผลผลิต (Output Evaluation) การประเมินโครงการ ในกลุ่มน้ีมีประโยชน์ใน
การทาใหผู้บ้ริหารไดส้ารสนเทศประกอบการตดัสินใจ หากเป็นโครงการต่อเน่ืองโครงการน้ีควรขยาย
หรือยติุโครงการหรือไม่ อยา่งไร 
 5.  ความส าคญัต่อการติดตามผลของโครงการ ไดแ้ก่ การประเมินติดตามผล (follow 
up) การประเมินผลลพัธ์ (Outcome Evaluation) การประเมินผลกระทบ (Impact Evaluation) ท าให้
ทราบขอ้ดี ขอ้เสียของโครงการว่าผลผลิตของโครงการส่งผลต่อผูเ้ก่ียวขอ้งอย่างไรในระยะยาว                        
มีความส าคญัในการที่จะตดัสินใจวา่โครงการใดมีประโยชน์มีคุณค่าหรือมีประโยชน์มากนอ้ยเพยีงใด 
 พชิิต ฤทธ์ิจรูญ (2555 : 77) กล่าววา่ การช้ีให้เห็นว่าการประเมินโครงการเป็นกิจกรรม
ส าคญัที่ขาดไม่ได้ในการบริหารจัดการโครงการ  เพราะการประเมินโครงการมีความส าคญัและ
ประโยชน์อยา่งยิง่ต่อการตดัสินใจของผูบ้ริหารและผูรั้บผดิชอบโครงการ ซ่ึงสรุปไดด้งัน้ี 
 1.  ช่วยให้ได้ขอ้มูลสารสนเทศต่าง ๆ เก่ียวกับโครงการที่น าไปใช้ในการตดัสินใจ
เก่ียวกบัการก าหนดโครงการ การตรวจสอบความพร้อมของทรัพยากรต่าง ๆ ที่จ  าเป็น ตอ้งใชใ้นการ
ด าเนินโครงการ ตลอดจนความเป็นไปไดใ้นการจดัท าโครงการ 
 2.  ช่วยใหท้ราบขอ้มูลสารสนเทศเก่ียวกบัความกา้วหน้า ปัญหาและอุปสรรค ในการ
ด าเนินโครงการ ซ่ึงน ามาใช้ในการตดัสินใจเพื่อการปรับปรุง หรือเปล่ียนแปลงแก้ไขการด าเนิน
โครงการใหเ้ป็นไปตามทิศทางที่ตอ้งการ 
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 3.  ช่วยใหไ้ดข้อ้มูลสารสนเทศเก่ียวกบัความส าเร็จและความลม้เหลวของโครงการที่
น ามาใชใ้นการตดัสินใจและวนิิจฉยัวา่ จะด าเนินโครงการในช่วงต่อไปอยา่งไร ยกเลิกหรือปรับขยาย
การด าเนินโครงการต่อไปอีก 
 4.  ช่วยใหไ้ดข้อ้มูลสารสนเทศที่บ่งบอกถึงประสิทธิภาพของโครงการว่า เป็นอยา่งไร 
คุม้ค่ากบัการลงทุนหรือไม่ 
 5.  ช่วยให้เกิดการเสริมแรง สร้างพลงัจูงใจให้กบัผูป้ฏิบติังานในโครงการเม่ือทราบ
ผลส าเร็จ จุดเด่น หรือจุดดอ้ยของโครงการ โดยจะมุ่งมัน่ปรับปรุง และพฒันาการด าเนินโครงการให้มี
คุณภาพและมาตรฐานสูงขึ้น ซ่ึงจะเกิดคุณค่าและประโยชน์สูงสุดต่อผูรั้บบริการหรือองคก์ร 
 ธีรศกัด์ิ อุ่นอารมณ์เลิศ (2556 :  24-25) ไดส้รุปประโยชน์ของการประเมินโครงการไว ้
ดงัน้ี  
 1.  ช่วยให้การก าหนดวัตถุประสงค์มีความชัดเจน เหมาะสม สอดคล้องกับ                      
ความตอ้งการของกลุ่มเป้าหมาย และมีความเป็นไปไดใ้นการด าเนินการ  
 2.  ช่วยใหส้ารสนเทศเพือ่เป็นทางเลือกในการตดัสินใจเก่ียวกบัการวางแผนโครงการ 
การปรับร้ือโครงสร้างองคก์าร การจดัสรรทรัพยากรอยา่งเหมาะสม  
 3.  ช่วยใหท้ราบความกา้วหนา้ ปัญหาและอุปสรรค ตลอดจนการปรับปรุง แกไ้ข และ
ป้องกนัปัญหาที่จะเกิดขึ้นในอนาคตได ้ 
 4.  ช่วยประหยดัค่าใชจ่้ายในการด าเนินโครงการเน่ืองจากการประเมินผลท าให้ทราบ
ถึงปัญหาอุปสรรค จุดแขง็ จุดอ่อนของการด าเนินโครงการ โดยการนาระบบการก ากบัติดตามผลเขา้
ร่วมในการบริหารโครงการ จะก่อใหเ้กิดการบรรลุทั้งประสิทธิภาพและประสิทธิผล  
 5.  ช่วยให้ขอ้มูลเก่ียวกบัความส าเร็จ ความลม้เหลว ผลกระทบ และผลลพัธ์ เพื่อการ
ตดัสินใจที่ถูกตอ้ง 
 6.  ช่วยให้ได้ขอ้มูลที่บ่งบอกประสิทธิภาพ ความคุม้ค่า ความเป็นธรรม ความเสมอ
ภาคหรือไม่  
 7. เพือ่สร้างความเขา้ใจเก่ียวกบัโครงการ ตลอดจนเป็นแรงจูงใจให้ผูป้ฏิบตัิโครงการ 
เพราะจะท าใหท้ราบจุดเด่น จุดดอ้ยเพือ่พฒันาและปรับปรุงโครงการ  
 8.  เพือ่ช่วยหาหลกัฐานสนบัสนุนเก่ียวกบัการด าเนินกิจกรรมของโครงการ ดา้นต่าง ๆ 
เช่น ดา้นสาธารณชน การเมือง เศรษฐกิจ และดา้นวชิาชีพเฉพาะ  
 9.  เพือ่เป็นบทเรียนในการขยายผลไปสู่สภาพการณ์อ่ืน ๆ ในวงกวา้งมากขึ้น 
 กล่าวโดยสรุป ความส าคญัของโครงการได้ว่า เป็นภารงานหน่ึงที่เป็นการแสวงหา
ขอ้เท็จจริงทั้งที่เป็นรูปธรรมและนามธรรม การประเมินโครงการยงัมีส่วนช่วยให้โครงการบรรลุ
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วตัถุประสงค ์เป้าหมายที่ก  าหนดโดยใชค้วามพยายามเสาะแสวงหาขอ้เท็จจริงเหล่านั้นให้ไดข้อ้มูลที่
เป็นจริงให้ได้มากที่สุด ทั้งน้ีเพื่อน าไปใช้ในการแก้ปัญหาอนัเกิดจากผลกระทบของโครงการและ
ตดัสินใจบริหารโครงการเพือ่น าขอ้มูลดงักล่าวมาก าหนดเป็นนโยบายของผูบ้ริหารต่อไป 
 1.5  ประเภทของการประเมินโครงการ 
 การประเมินโครงการ จ าแนกไดห้ลายประเภทตามเหตุผลของนักวิชาการแต่ละบุคคล 
ไวด้งัน้ี 
 สตฟัเฟิลบีมและเวปส์เตอร์ (Stufflebeam  and  Webster, 1980 อา้งถึงใน ปราณี                   
วฒันกุล. 2548 : 34) ไดจ้  าแนกการประเมินโครงการออกเป็น 2 ประเภท คือ 
 1. การประเมินเทียม (Pseudo Evaluation) ได้แก่การประเมินที่ผลการประเมินให้
คุณค่าบวกหรือลบต่อวตัถุหรือเร่ืองที่ศึกษาโดยไม่คล้องจองกับคุณค่าที่แท้จริงของเร่ืองนั้นแบ่ง
ออกเป็น 2 ประเภทย่อยๆ คือแบบที่ถูกการเมืองควบคุม (ประเมินเพื่อรักษาอิทธิพลอ านาจหรือ
เงินตรา)และแบบที่เก่ียวกบัการเมือง(ประเมินเพือ่ใหเ้กิดภาพพจน์ที่ดีต่อเร่ืองนั้น) 
 2. การประเมินที่แทจ้ริง (True Evaluation) เป็นการประเมินที่มุ่งศึกษาคุณค่าของเร่ือง
หรือส่ิงนั้นๆ แบ่งออกเป็น 6 ประเภทย่อยๆ คือการให้เครดิตหรือประกาศนียบัตรการศึกษาเพื่อ
นโยบายการจดัการศึกษาและการตดัสินใจ การศึกษาดา้นผูบ้ริโภค (เพื่อการบริการ) การศึกษาโดยใช้
ลูกคา้เป็นจุดศูนยก์ลาง (คุณค่าของกิจกรรม) และการศึกษาโดยมีผูท้รงคุณวฒิุ 
 เยาวดี  รางชยักุล วบิูลยศ์รี (2546 : 105) กล่าวว่า การประเมินโครงการจ าแนกประเภท
ของการประเมินได ้โดยทัว่ไปไดเ้ป็น 4 ประเภท ดงัน้ี 
 1. การประเมินความตอ้งการจ าเป็น 
 2. การประเมินกระบวนการ 
 3. การประเมินผลผลิต 
 4. การประเมินประสิทธิภาพ 
 สมคิด  พรหมจุย้ (2550 : 30 - 33) ไดแ้บ่งประเภทของการประเมินออกเป็น 3 ลกัษณะ 
คือ 
 1. แบ่งตามจุดมุ่งหมายของการประเมิน แบ่งได ้2 ประเภท คือ 
 1.1 การประเมินเพื่อปรับปรุง บางคร้ังก็เรียกว่าการประเมินความก้าวหน้า
(Formative  Evaluation)  
 1.2 การประเมินเพือ่สรุปผลเรียกวา่การประเมินรวมสรุป (Summative Evaluation) 
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 2. แบ่งตามหลกัยดึในการประเมิน แบ่งเป็น 2 ประเภท คือ 
 2.1  การประเมินโดยยดึวตัถุประสงค์เป็นหลัก (Goal-based Evaluation) เป็นการ
ประเมินที่ว่าท  าไดบ้รรลุวตัถุประสงคข์องโครงการหรือไม่ โดยทราบก่อนประเมินว่าโครงการน้ีมี
วตัถุประสงคอ์ะไรบา้ง 
 2.2  การประเมินที่อิสระไม่ยดึวตัถุประสงคข์องโครงการ (Goal-freeEvaluation) 
เป็นการประเมินผลที่เกิดขึ้นทั้งหมด โดยไม่ทราบวา่วตัถุประสงคข์องโครงการน้ีมีอะไรบา้ง 
 3. แบ่งตามล าดบัเวลาที่ประเมิน แบ่งเป็นการประเมินก่อนเร่ิมโครงการ ขณะด าเนิน
โครงการและหลงัส้ินสุดโครงการซ่ึงมีรายละเอียดดงัน้ี 
  3.1  ประเมินก่อนเร่ิมโครงการ (Pre- Evaluation) เป็นการประเมินที่มีจุดมุ่งหมาย  
ตดัสินใจเลือกโครงการตรวจสอบความเหมาะสม ความสมเหตุสมผลของการวางแผนด าเนินโครงการ 
ความเป็นไดข้องโครงการในการน าโครงการไปปฏิบติั คุณภาพของโครงการรวมทั้งตรวจสอบโอกาส
ที่โครงการนั้นจะประสบความส าเร็จตามเป้าหมายโดยพจิารณา 3 เร่ือง คือ 
  3.1.1  ความเหมาะสมของโครงการประเมินเพื่อวิ เคราะห์ปัญหาและ                   
ความจ าเป็นของการท าโครงการ (Need Assessment) ซ่ึงเป็นการตรวจสอบขั้นตน้เพื่อก าหนดปัญหา 
ความจ าเป็นเหตุผลที่ส าคญัในการริเร่ิมโครงการนั้นๆขึ้นและการศึกษาและความเป็นไปได้ในการ
ด าเนินโครงการโดยพิจารณาความครอบคลุมดงัน้ี ความเป็นไปได้ทางเทคนิควิชาการ ความพร้อม
ทางการบริหารโครงการ การสนับสนุนทางด้านทรัพยากร โดยเฉพาะความเป็นไปได้ทางการเงิน 
ก าลงัคน วสัดุและการจดัการ 
  3.1.2  การวิเคราะห์ผลตอบแทนจากการด า เ นินโครงการ  (Returno 
fInvestment) โดยทัว่ไปพิจารณาอตัราผลไดผ้ลเสีย (Benefit- Cost Ratio) วิเคราะห์จุดคุม้ทุนดูจาก
อัตราผลตอบแทนการลงทุนด าเนินโครงการหรือพิจารณาจากการวิเคราะห์ต้นทุน และ
ประสิทธิภาพในการด าเนินงาน ดูจากการวเิคราะห์ค่าใชจ่้ายและจากผลก าไรและดูจากการวิเคราะห์
รายจ่ายโดยเปรียบเทียบกับผลประโยชน์หรือการวิเคราะห์อรรถประโยชน์ เป็นต้น ส าหรับ
โครงการทางดา้นการศึกษาจะเน้นในเร่ืองการวิเคราะห์ cost-effectiveness มากกว่า cost-benefit 
เพราะผลตอบแทนทางการศึกษานั้นออกมาในรูปของหน่วยเงินตราท าไดย้าก 
  3.1.3  การศึกษาและการคาดคะเนถึงผลประโยชน์หรือส่ิงที่อาจจะเกิดตามมา
จากการด าเนินการโครงการนั้น (Consequence Analysis) การศึกษาเชิงคาดคะเนถึงผลที่จะตามมาจาก
การด าเนินงานยงัไม่ค่อยแพร่หลายแต่จะเป็นส่ิงที่มีบทบาทเพิ่มมากขึ้ นในอนาคต ส่วนใหญ่จะ
พจิารณาเพือ่คน้หาแรงตา้นทานต่อการด าเนินโครงการ เป็นการคาดการณ์เก่ียวกบัผลที่อาจก่อให้เกิด
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การเปล่ียนแปลงต่อสภาพแวดลอ้ม ตลอดจนเป็นการรวบรวมขอ้มูลเพื่อวิเคราะห์และก าหนดนโยบาย
ส าคญัๆ ซ่ึงน ามาสู่การด าเนินงานที่บรรลุเป้าหมายและวตัถุประสงคท์ี่ก  าหนดไว ้
                3.2  การประเมินในระหว่างการด าเนินงาน (ImmprementationEvaluation or 
Process Evaluation) เป็นการประเมินการด าเนินงานเม่ือน าโครงการที่วางแผนไวไ้ปปฏิบตัิ เพื่อศึกษา
ถึงการปฏิบติังานเป็นไปตามแผนที่ก  าหนดไวห้รือไม่กิจกรรมใดท าได้ ท  าไม่ได้ จุดเด่น จุดด้อย                        
มีปัญหาและอุปสรรคอะไรพยายามตอบค าถามว่าท าไมจึงเกิดปัญหา อุปสรรค หรือไม่เกิดในการ 
ด าเนินโครงการถา้เกิดปัญหาจะไดด้ าเนินการปรับปรุงแกไ้ขไดท้นัท่วงที 
               3.3  การประเมินหลงัการด าเนินงานเป็นการประเมินเพื่อตอบค าถามว่าโครงการ
ประสบผลหรือไม่ส าเร็จตามแผนที่วางไวห้รือไม่ ผลจากโครงการจะบรรลุตามวตัถุประสงค์ของ
โครงการหรือไม่ ผลการด าเนินงานคุม้ค่าหรือไม่ โดยแบ่งการประเมินงานออกเป็น 2 ขั้นตอน คือ 
     3.3.1  การประเมินทนัทีที่ส้ินสุดโครงการ 
  3.3.2  การติดตามผลต่อมา โดยเฉพาะการประเมินผลกระทบโครงการที่ตอ้ง
อาศยัการทิ้งช่วงระยะเวลาหน่ึง เช่น 1-2 ปี เป็นตน้ไป 
 สุภาพร  พิศาลบุตร (2550 : 230-233) การประเมินโครงการสามารถแบ่งได้หลาย
ประเภทตามเกณฑก์ารแบ่งดงัน้ี 
 1. แบ่งตามล าดบัเวลาการบริหารโครงการ 
 1.1 การประเมินผลก่อนเร่ิมโครงการ เป็นการประเมินที่อยูใ่นขั้นตอนการวางแผน
โครงการโดยทัว่ไปกระท าได ้2 ลกัษณะ คือ 
  1.1.1  การศึกษาความเป็นไปไดข้องโครงการ คือ ตรวจสอบดูความพร้อมใน
ดา้นทรัพยากร และองคป์ระกอบอ่ืนๆ เพือ่หาค าตอบที่จะเร่ิมโครงการน้ีหรือไม่และเม่ือเร่ิมโครงการน้ี
แลว้โครงการน้ีจะแกปั้ญหาอะไรบา้ง 
  1.1.2  การประเมินร่างโครงการเป็นการตรวจสอบความเหมาะสมของแผน
เพือ่หาทางปรับปรุงแกไ้ขก่อนที่จะด าเนินโครงการต่อไป 
 1.2 การประเมินผลขณะด าเนินโครงการ เป็นการประเมินความก้าวหน้าของ
โครงการ การประเมินในลกัษณะน้ีเรียกอีกอยา่งหน่ึงว่า เป็นการติดตามหรือการก ากบังานทั้งน้ีเพื่อดู
ผลส าเร็จ ปัญหา และอุปสรรคของการด าเนินโครงการ ส าหรับปรับปรุงใหมี้ประสิทธิภาพยิง่ขึ้น 
 1.3 การประเมินผลหลงัโครงการส้ินสุด เป็นการประเมินผลส าเร็จของโครงการ 
โดยเปรียบเทียบกับวตัถุประสงค์และเป้าหมายที่ก  าหนดไว ้ตลอดจนศึกษาถึงผลกระทบหรือ
ผลขา้งเคียงในทางบวกและทางลบของโครงการนั้นดว้ย 
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 2. แบ่งตามลกัษณะการตดัสินใจ 
  2.1 การประเมินความก้าวหน้าของโครงการหรือการประเมินผล เพื่อปรับปรุง
โครงการ เป็นการด าเนินงานตามกิจกรรมที่ก  าหนดไวใ้นแผน 
  2.2 การประเมินผลสัมฤทธ์ิของโครงการ เป็นการตรวจสอบความส าเร็จของ
โครงการตามวตัถุประสงคท์ี่ก  าหนดไว ้เพือ่ใชป้ระกอบการตดัสินใจที่จะด าเนินการโครงการต่อหรือ
ยติุโครงการนั้น 
 3. แบ่งตามส่ิงที่ถูกประเมิน หรือตามแบบ CIPP 
  3.1 การประเมินสภาพแวดลอ้มของโครงการ (Context) เป็นการประเมินเก่ียวกบั
นโยบาย เป้าหมายแรงกดดันทางเศรษฐกิจ สังคม และการเมือง ส าหรับน ามาใช้ประโยชน์ในการ
ก าหนดความตอ้งการทิศทาง และวตัถุประสงคข์องโครงการ 
   3.2 การประเมินปัจจยัน าเข้า (Input) เป็นการประเมินการใช้ทรัพยากรเพื่อให้
ไดผ้ลลัพธ์ที่เกิดขึ้นเพื่อก่อให้เกิดการจดัท าโครงการหรือให้โครงการบงัเกิดขึ้น การประเมินปัจจยั
น าเขา้น้ี จะเป็นการด าเนินการเพื่อตรวจสอบความพร้อมของปัจจยัทางดา้นต่างๆ ทั้งในดา้นก าลงัคน 
วสัดุอุปกรณ์ งบประมาณ ตลอดจนระบบการบริหารใช้กอบวิเคราะห์ทางเลือกที่เหมาะสมกับ
ทรัพยากรที่มีอยู ่และเป็นทางเลือกที่มีโอกาสท าใหบ้รรลุวตัถุประสงคข์องโครงการไดม้ากที่สุด 
   3.3 การประเมินกระบวนการ (Process) เป็นการประเมินการด าเนินโครงการเพื่อ
น าโครงการที่วางแผนไวไ้ปปฏิบติั เพื่อประโยชน์ในการหาจุดเด่น จุดดอ้ย หรือปัญหาอุปสรรคของ
การด าเนินโครงการวา่เป็นอยา่งไร อะไรเป็นสาเหตุที่ท  าให้เกิดหรือไม่ท าให้เกิดส่ิงเหล่านั้นเพื่อจะหา
แนวทางปรับปรุงแกไ้ขไดท้นัการณ์ การประเมินผลด าเนินโครงการจะด าเนินการดงัน้ี 
    3.3.1 ประเมินผลการปฏิบติัการ เพือ่ดูวา่ผลที่ไดรั้บนั้นจะสอดคลอ้งกบัความ
ตอ้งการ หรือเป้าหมายที่ก  าหนดไวม้ากนอ้ยเพยีงใด มีปัญหาอุปสรรคอะไรบา้งและอะไรเป็นมูลเหตุที่
ท  าใหเ้กิดและไม่ท าใหเ้กิดส่ิงเหล่านั้น 
    3.3.2 ประเมินความคุม้ค่าทางดา้นเศรษฐกิจ เพือ่ดูวา่ผลที่ไดรั้บจากโครงการ
เม่ือเปรียบเทียบกบัค่าใชจ่้ายในการลงทุนแลว้จะมีความคุม้ค่าในเชิงเศรษฐกิจมากน้อยเพียงใด ซ่ึงการ
ประเมินนั้นจะใชอ้ตัราผลตอบแทนต่อค่าใชจ่้าย (Benefit Cost Ratio) ปัจจยัสุทธิ (Net Present Value 
หรือ NPV) และอตัราตอบแทนภายในโครงการ (Internal Rate of Return หรือ IRR) เป็นเคร่ืองมือใน
การประเมิน 
    3.3.3 การประเมินประสิทธิภาพ ความประหยดัและความคุม้ค่า (Technical 
efficiency) ของการปฏิบตัิโครงการ 
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    3.3.4 การประเมินความพอเพียงของโครงการ (Adequacy) โดยเฉพาะด้าน
ทรัพยากรและความสมบูรณ์ของโครงการ 
   3.4 การประเมินผลงานหรือผลผลิต (Product) เป็นการประเมินในระยะโครงการ
ส้ินสุด เพือ่ดูวา่ผลลพัธแ์ละผลกระทบสอดคลอ้งกบันโยบาย วตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายที่ก  าหนดไว้
หรือไม่ 
 4. แบ่งตามวฎัจกัรของการวางแผน  
  4.1 การประเมินก่อนการปฏิบติัตามแผน 
  4.2 การประเมินขณะปฏิบตัิตามแผน 
   4.3 การประเมินหลงัจากการปฏิบตัิงานเสร็จแลว้  
โดยแต่ละประเภทจะมีความสมัพนัธก์นัปรากฏตามในแผนภูมิ 2 ดงัน้ี 
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ล าดับเวลาการบริหาร
โครงการ 

ลักษณะการตัดสินใจ 
วัฎจักร 

การวางแผน 
ส่ิงที่ถูกประเมิน 

1. การประเมินก่อนเร่ิม
โครงการ 
- ศึกษาความเป็นไปได ้
- การประเมินร่างโครงการ 

1. การประเมิน 1. การประเมินก่อน
การปฏิบตัิตามแผน 
 
 

1.การประเมิน
สภาพแวดลอ้มของ
โครงการ 
2.การประเมินปัจจยั
น าเขา้ 

2. การประเมินขณะด าเนิน
โครงการ 
- ดูความกา้วหนา้/
ผลสมัฤทธ์ิ 
- ปัญหา อุปสรรค 
 

ความกา้วหนา้ของ
โครงการ 
 
2. การประเมิน
ผลสมัฤทธ์ิของ 
 

2. การประเมินขณะ
ปฏิบตัิตามแผน 
 
 
 

3.การประเมิน
กระบวนการ 
- ดูผลการปฏิบตัิงาน 
- ดูความคุม้คา่ 
- ดูประสิทธิภาพ 
 

3. การประเมิน 
เม่ือโครงการส้ินสุด 
- ดูผลผลิต 
- ดูผลลพัธ ์
- ดูผลกระทบ 

โครงการ 3. การประเมิน
หลงัจากปฏิบตัิงาน
เสร็จแลว้ 

- ดูความเพยีงพอ 
4. การประเมินผลงาน 
- ดูผลลพัธ ์
- ดูผลกระทบ 

 
แผนภูมิ  2 แสดงความสมัพนัธข์องการประเมินโครงการแต่ละประเภท 
                 แหล่งที่มา : (สุภาพร  พศิาลบุตร. 2550 : 233) 
 
 จากการศึกษาประเภทของการประเมินโครงการ สรุปได้ว่า ประเภทของการ
ประเมินผลโครงการมีหลายประเภท ซ่ึงแต่ละประเภทมีหลกัการ แนวคิด และเหตุผลที่แตกต่างกัน
ออกไป ถ้าแบ่งตามวัตถุประสงค์หรือจุดมุ่งหมาย แบ่งออกเป็น 2 ประเภท คือ การประเมิน
ความกา้วหนา้ และการประเมินเพื่อตดัสินผล และถา้แบ่งตามล าดบัเวลา แบ่งออกเป็น 3 ประเภท คือ 
การประเมินผลโครงการก่อนด าเนินงาน การประเมินผลขณะการด าเนินงาน และการประเมินต่อ
โครงการภายหลังส้ินสุดการด าเนินงาน ทั้ งน้ีผูน้ าไปใช้จะเลือกใช้ตามความเหมาะสมอาจมีการ
ดดัแปลง ปรับปรุงแนวคิด และวธีิการประเมินใหมี้ความสอดคลอ้งกบัสภาพปัญหา และวตัถุประสงค์
โครงการ 
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 1.6  รูปแบบของการประเมินโครงการแบบซิปป์ (CIPP Model ) 
การประเมินโครงการโดยใชซิ้ปโมเดลเป็นรูปแบบการประเมินที่มีจุดมุ่งหมายเพื่อให้

ได้มาซ่ึงขอ้มูลและข่าวสารต่างๆเพื่อช่วยให้ผูบ้ริหารในการตดัสินใจเลือกทางเลือกต่างๆ ได้อย่าง
ถูกตอ้ง  มีนกัวชิาการอธิบายเก่ียวกบัการประเมินโครงการโดยใชซิ้ปโมเดล ดงัน้ี 

พิทักษ์  ชมช่ืน (2549 : 35-37) ได้กล่าวถึงลักษณะของการประเมินตามทัศนะ
ของสตฟัเฟิลบีม ช้ีใหเ้ห็นวา่การประเมินมีลกัษณะส าคญั 3 ประการ ดงัน้ี 

1.  จุดมุ่งหมายที่ส าคญัของการประเมิน คือการจดัหาขอ้มูลสารสนเทศเพื่อน ามาใชใ้น
การตดัสินใจ คุณค่าของการประเมินจะมีคุณค่ามากน้อยเพียงใดจึงขึ้นอยูก่บัขอ้มูลสารสนเทศที่ไดม้า
นั้น สามารถน ามาใชป้ระโยชน์ในการตดัสินใจมากนอ้ยเพยีงใด 

2.  การประเมินเป็นกระบวนการที่ เป็นวฏัจกัร กล่าวคือ เป็นกระบวนการที่มีความ
ต่อเน่ืองที่ครบวงจรของการด าเนินงานการโครงการ ตั้งแต่เร่ิมจนถึงส้ินสุดโครงการกระบวนการ
ประเมิน ประกอบดว้ยขั้นตอนส าคญัๆ 3 ขั้นตอน คือ  

 2.1  การระบุ บรรยายขอ้มูล การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 2.2  การวเิคราะห์ขอ้มูล 
 2.3  การจดัเตรียมขอ้มูลสารสนเทศใหก้บัผูมี้อ  านาจในการตดัสินใจ น าไปใช ้
3.  วิธีการประเมินโดยใชรู้ปแบบการประเมิน CIPP สตฟัเฟิลบีม ไดพ้ฒันาแนวคิด

ของวิธีการประเมินโดยอาศยัลกัษณะของการแบ่งประเภทของการตดัสินใจ โดยช้ีให้เห็นว่า ในการ
ตดัสินใจในส่วนใดก็ตาม จ าเป็นตอ้งอาศยัขอ้มูลที่ไดจ้ากการใชก้ระบวนการประเมินมาช่วยในการ
ตดัสินใจ สตฟัเฟิลบีม ไดจ้  าแนกการตดัสินใจในการประเมินเพื่อการบริหารและการวางแผนไวใ้น
รูปแบบของ CIPP 4 ประการ ดงัน้ี 

 3.1  การประเมินบริบท (Context Evaluation) หมายถึง การประเมินที่เป็นระบบ
และการวเิคราะห์ในภาพกวา้ง (Macro Analytic) ถึงสภาพแวดลอ้มต่างๆ ของหลกัสูตรที่มีอิทธิพลต่อ
การจดัการเรียนการสอนเพื่อการก าหนดหลกัการและวตัถุประสงคข์องหลกัสูตร การประเมินบริบท 
ไดแ้ก่ วตัถุประสงคข์องหลกัสูตร 

 3.2  การประเมินปัจจยัเบื้องตน้ (Input Evaluation) หมายถึง การประเมินเฉพาะการ
วิเคราะห์ในระดับแคบ (Micro Analytic) ถึงขอ้มูลที่จะน ามาใช้ในการด าเนินงานของหลักสูตรให้
สามารถบรรลุจุดมุ่งหมายที่ก  าหนดไวโ้ดยเป็นการประเมินเพื่อให้ขอ้มูลรายละเอียด ส าหรับพิจารณา
วา่จะใชท้รัพยากรใหเ้กิดประโยชน์มากที่สุด เพือ่ใหบ้รรลุวตัถุประสงคข์องหลกัสูตร การประเมินดา้น
ปัจจยัน าเขา้ ไดแ้ก่ โครงสร้างของหลกัสูตร ชุดส่ือการเรียนการสอนทางไกล อุปกรณ์เพื่อการเรียนรู้ 
สถานที่เรียนและคุณสมบตัิของผูเ้รียน ผูจ้ดัการเรียนรู้และทีมงานสนบัสนุน 
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 3.3  การประเมินกระบวนการ (Process Evaluation) การประเมินขั้นตอนน้ีจะท าให้
ทราบผล การใชห้ลกัสูตรเป็นระยะๆ รวมทั้งบุคคลที่รับผิดชอบในการใช้หลกัสูตรโดยการประเมิน
กิจกรรมหรือกระบวนการต่างๆ ของการใชห้ลกัสูตรส าหรับการตดัสินใจว่าจะด าเนินการดว้ยวิธีใด
ส่วนที่บกพร่องจะมีวิธีการแก้ไขอยา่งไร การประเมินกระบวนการ ไดแ้ก่ การจดัการเรียนการสอน  
การวดัและประเมินผลหลกัสูตร และการบริหารหลกัสูตร 

 3.4 การประเมินผลผลิต (Product Evaluation) เป็นการประเมินองคป์ระกอบที่เป็น
ผลผลิตของการใชห้ลกัสูตรวา่ เกิดผลตามวตัถุประสงคข์องหลกัสูตรหรือไม่ และยงัเป็นขอ้มูลส าหรับ
การปรับปรุงหลักสูตรหรือยกเลิกหลักสูตร การประเมินผลผลิต ได้แก่ ผลสัมฤทธ์ิในการเรียนรู้               
ความพงึพอใจ และการน าความรู้ในหลกัสูตรไปปฏิบตัิ 

เชาว ์ อินใย (2553 : 125) ไดก้ล่าวว่า แนวคิดการประเมินของสตฟัเฟิลบีม ในปี ค.ศ. 
1971 สตฟัเฟิลบีม (Stufflebeam) ได้เขียนหนังสือทางการประเมินออกมาหน่ึงเล่มช่ือ “Educational 
Evaluation and Decision Making” หนงัสือเล่มน้ี ไดเ้ป็นที่ยอมรับกนัอยา่งกวา้งขวาง เพราะให้แนวคิด
และวธีิการทางการวดัผลและประเมินผล ไดอ้ยา่งน่าสนใจและทนัสมยัดว้ยนอกจากนั้น สตฟัเฟิลบีม  
ก็ไดเ้ขียนหนงัสือเก่ียวกบัการประเมินและรูปแบบของการประเมินอีกหลายเล่มอยา่งต่อเน่ือง จึงกล่าว
ได้ว่า ท่านผูน้ี้เป็นผูมี้บทบาทส าคญัในการพฒันาทฤษฎีการประเมินจนเป็นที่ยอมรับกนัทัว่ไปใน
ปัจจุบนัเรียกว่า CIPP Model โดยให้ค  านิยามการประเมินว่า หมายถึง กระบวนการรวบรวม และ               
การวิเคราะห์ข้อมูล เพื่อให้ได้ข้อมูลสารสนเทศที่เป็นประโยชน์ในการน าไปใช้เป็นทางเลือก
ประกอบการตดัสินใจ มีจุดมุ่งหมายเพือ่เตรียมขอ้มูลที่เก่ียวขอ้งไวใ้ชใ้นการตดัสินใจผูท้  าการประเมิน
จะรวบรวมขอ้มูล วเิคราะห์ขอ้มูลและเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเพือ่ประกอบตดัสินใจของผูบ้ริหาร 

สมคิด  พรมจุย้ (2554 : 57-58) ไดก้ล่าวว่า การประเมินโดยซิปโมเดล (CIPP Model) 
เป็นกระบวนการประเมินที่ต่อเน่ือง โดยมีจุดเน้นที่ส าคญัคือ ใชค้วบคู่กบัการบริหารโครงการเพื่อหา
ข้อมูลประกอบการตัดสินใจอย่างต่อเน่ืองตลอดเวลา ซ่ึงแนวทางการประเมินในด้านต่างๆ                     
มีรายละเอียดดงัน้ี 

1.  การประเมินบริบท หรือการประเมินสภาวะแวดล้อม (Context Evaluation : C)             
เป็นการประเมินเพือ่ใหไ้ดข้อ้มูลส าคญั เพือ่ช่วยในการก าหนดวตัถุประสงคข์องโครงการ ความเป็นไป
ไดข้องโครงการ 

2.  การประเมินปัจจยัเบื้องตน้ (Input Evaluation :I) เป็นการประเมิน เพื่อใช้ขอ้มูล
ตดัสินใจปัจจยัต่างๆ ที่เก่ียวขอ้งกบัโครงการว่าเหมาะสมหรือไม่ โดยดูว่าปัจจยัที่ใชจ้ะมีส่วนช่วยให้
บรรลุจุดมุ่งหมายของโครงการหรือไม่ 
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3.  การประเมินกระบวนการ (Process Evaluation :P) เป็นการประเมินระหว่างการ
ด าเนินโครงการ เพื่อหาขอ้ดีและขอ้บกพร่องของการด าเนินงานตามขั้นตอนต่างๆ ที่ก  าหนดไวแ้ละ
เป็นการรายงานผลการปฏิบติังานของโครงการนั้นดว้ย 

4.  การประเมินผลผลิต (Product  Evaluation : P) เป็นการประเมินเพื่อดูว่าผลที่เกิดขึ้น
เม่ือส้ินสุดโครงการเป็นไปตามวตัถุประสงค ์หรือตามความคาดหวงัหรือไม่ โดยอาศยัขอ้มูลจากการ
ประเมินโครงการ 

เยาวดีรางชยักุล  วบิูลยศ์รี (2551 : 56-59) กล่าวถึงแนวคิดการประเมินของสตฟัเฟิลบีม
วา่ การประเมินเป็นกิจกรรมที่มีลกัษณะเป็นกระบวนการคือ มีความต่อเน่ืองกนัในการด าเนินงานอยา่ง
ครบวงจร จะตอ้งมีการระบุหรือบ่งช้ีขอ้มูลที่ตอ้งการ และมีการเก็บรวบรวมขอ้มูลตามที่ไดร้ะบุหรือ
บ่งช้ีไวแ้ลว้น าเอาขอ้มูลที่เก็บรวบรวมมาไดน้ั้น จดัท าให้เป็นสารสนเทศ โดยสารสนเทศที่ไดม้านั้น 
จะตอ้งมีความหมายและประโยชน์เพือ่น าไปเสนอและประกอบการตดัสินใจในการก าหนดทางเลือก
ใหม่ หรือแนวทางการด าเนินการต่อไป 

แนวคิดของสตฟัเฟิลบีม มีลักษณะที่จะแบ่งแยกบทบาทของการท างาน ระหว่างฝ่าย
ประเมินกับฝ่ายบริหารออกจากกันอย่างเด่นชัด กล่าวคือ ฝ่ายประเมินท าหน้าที่ระบุ จดัหา และ
น าเสนอสารสนเทศให้กบัฝ่ายบริหาร ส่วนฝ่ายบริหารมีหน้าที่เรียกหาและน าผลการประเมินที่ไดม้า
นั้นไปใชป้ระกอบการตดัสินใจเพือ่ด าเนินการต่อไป 

สตฟัเฟิลบีมและคนอ่ืนๆแบ่งการประเมินออกเป็น 4 ประเภท คือ 
1.  การประเมินบริบท หรือสภาพแวดลอ้ม เป็นการประเมินก่อนที่ลงมือด าเนินการ

ไดๆ ที่จุดมุ่งหมายเพื่อก าหนดหลักการและเหตุผล รวมทั้งพิจารณาความจ าเป็นที่จะต้องจัดท า
โครงการดงักล่าว การช้ีประเด็นปัญหาตลอดจนการพจิารณาความเหมาะสมของเป้าหมายโครงการ 

2.  การประเมินตัวป้อนเข้า เป็นการประเมิน เพื่อพิจารณาถึงความเหมาะสม                  
ความเพียงพอของทรัพยากรที่ใช้ในการด าเนินโครงการ ตลอดจนเทคโนโลยีและแผนของการ
ด าเนินงาน 

3.  การประเมินกระบวนการ ส่วนน้ีเป็นการประเมินเพือ่หาขอ้บกพร่องของการด าเนิน
โครงการเพื่อท าการแก้ไขให้สอดคล้องกับขอ้บกพร่องนั้นๆ หาขอ้มูลประกอบการตดัสินใจที่สั่ง                
การเพือ่พฒันางาน โดยบนัทึกภาวะของเหตุการณ์ต่างๆที่เกิดขึ้นเป็นหลกัฐาน 

4.  ประเมินผลผลิตที่เกิดขึ้น เป็นการประเมิน เพื่อเปรียบเทียบผลที่เกิดขึ้นจากการท า
โครงการกับเป้าหมาย หรือวตัถุประสงค์ของโครงการที่ก  าหนดไวต้ั้งแต่ตน้รวมทั้งการพิจารณาใน
ประเด็นการยบุ เลิก หรือปรับเปล่ียนโครงการ 
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เชาว ์ อินใย (2553 : 126-127) ได้กล่าวถึงการประเมินโครงการโดยใช้ซิปโมเดล                
แบ่งรูปแบบการประเมินออกเป็น 4 ดา้น ดงัน้ี 

1.  การประเมินสภาวะแวดลอ้ม (Context Evaluation) เป็นการประเมินความตอ้งการ
จ าเป็นเพื่อก าหนดโครงการ เป็นส่ิงที่อยูภ่ายนอกโครงการแต่มีผลต่อความส าเร็จหรือความลม้เหลว
ของโครงการ และเป็นการพิจารณาความจ าเป็นที่จดัท  าโครงการดังกล่าว ได้แก่ ความตอ้งการของ
ชุมชน และกลุ่มเป้าหมายของโครงการ จ านวนของประชากร สภาพเศรษฐกิจ ปัญหาของชุมชน
ตลอดจนนโยบายของหน่วยงานระดับบน และหน่วยงานที่เก่ียวขอ้ง เป็นประโยชน์ในการตดัสินใจ
วางแผน ก าหนดนโยบาย ก าหนดเป้าหมาย และก าหนดจุดมุ่งหมายของโครงการได้อยา่งเหมาะสม
ต่อไป 

2. การประเมินปัจจยัน าเขา้ (Input Evaluation) เป็นการประเมินทรัพยากรที่จ  าเป็นที่จะ
น ามาใชใ้นการด าเนินโครงการวา่มีความเป็นไปไดมี้ความเหมาะสม มีความเพยีงพอหรือไม่ ทรัพยากร
ที่จ  าเป็น ได้แก่ งบประมาณ บุคลากร วสัดุอุปกรณ์ เวลา กลุ่มเป้าหมายเทคโนโลยีและแผนการ
ด าเนินงาน การประเมินปัจจยัน าเขา้น าไปใชป้ระโยชน์ในการตดัสินใจหาวิธีด าเนินงานโครงการให้
บรรลุเป้าหมาย 

3. การประเมินกระบวนการ (Process Evaluation) เป็นการประเมินการบริหารโครงการ
การจดักิจกรรมต่างๆ ของโครงการ การน าปัจจยัน าเขา้ของโครงการมาใชเ้หมาะสมหรือไม่กิจกรรม
ต่างๆ ที่จดัขึ้นจะบรรลุวตัถุประสงคข์องโครงการหรือไม่ สารสนเทศต่างๆจะถูกวิเคราะห์รวบรวม 
และน าเสนอผูด้  าเนินงานโครงการ อาจตอ้งการสารสนเทศทุกวนั หรือในตอนเร่ิมโครงการเป็นการ
บนัทึกเหตุการณ์ต่างๆ ที่เกิดขึ้นขณะด าเนินโครงการไวเ้ป็นหลักฐาน การประเมินกระบวนการมี
ประโยชน์ในการคน้หาจุดเด่นหรือจุดแขง็ (Strengths) หรือจุดดอ้ย (Weakness) ของโครงการ น าไปใช้
ในการพฒันา แกไ้ขปรับปรุงการด าเนินการโครงการต่อไปใหมี้ประสิทธิภาพมากยิง่ขึ้น 

4.  การประเมินผลผลิต (Product  Evaluation) เป็นการประเมินผลที่ไดจ้ากโครงการว่า
เป็นไปไดต้ามวตัถุประสงคห์รือไม่ คุม้ค่าเพยีงใด โดยน าไปเปรียบเทียบกบัเกณฑม์าตรฐานที่ก  าหนด
ไว ้มุ่งตอบค าถามวา่ โครงการประสบความส าเร็จตามแผนที่ก  าหนดไวห้รือไม่ ผลการประเมินท าให้
ไดส้ารสนเทศในการพจิารณาตดัสินใจ ยตุิ ปรับขยาย หรือท างานเป็นประจ า การประเมินผลผลิตจะท า
การประเมิน 2 ขั้นตอน คือ 1) ประเมินทันทีที่ ส้ินสุดโครงการเรียกว่าการประเมินผลลัพธ ์                     
2) การประเมินผลกระทบของโครงการทั้งบวกและลบ 

การประเมินตามรูปแบบ CIPP Model ทั้ ง 4 ขั้นตอน คือการประเมินบริบท                         
การประเมินปัจจยัน าเขา้ การประเมินกระบวนการ และการประเมินผลผลิต สามารถน าไปปรับปรุง
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โครงการ ทั้ งน้ีการประเมินแต่ละขั้นตอนดังกล่าวน าไปช่วยในการตัดสินใจเก่ียวกับโครงการ                    
4 ประเภท คือ 

1.  การตดัสินใจเพื่อการวางแผน ไดจ้ากการประเมินบริบท น าผลการประเมินไปใช้
ตดัสินใจ ก าหนดวตัถุประสงคข์องโครงการทั้งวตัถุประสงคร์ะยะสั้นและระยะยาวให้สอดคลอ้งกบั
แผนด าเนินงาน 

2.  การตดัสินใจเพื่อก าหนดโครงสร้างของโครงการ จากการประเมินปัจจยัน าเขา้น า
ผลการประเมินไปใชใ้นการตดัสินใจวางโครงการ กลวิธีในการด าเนินโครงการและขั้นตอนในการ
ท างานต่างๆเพือ่ใหบ้รรลุวตัถุประสงคข์องโครงการ 

3.  การตดัสินใจเพือ่น าโครงการไปปฏิบตัิ ไดจ้ากการประเมินกระบวนการ น าผลการ
ประเมินไปใชต้ดัสินใจเก่ียวกบัการน าโครงการไปสู่การปฏิบติัท าให้การท างานเป็นไปตามแผนที่
ก  าหนด ประสบความส าเร็จตามวตัถุประสงคท์ี่ก  าหนดไว ้

4.  การตดัสินใจเพื่อทบทวนโครงการ ไดจ้ากการประเมินผลผลิต น าผลการประเมิน
ไปใชต้ดัสินใจเก่ียวกบัอนาคตของโครงการว่าควรท าต่อไป ยติุ ลม้เลิก ขยายโครงการหรือให้ท  าเป็น
งานประจ า 

สุพกัตร์  พิบูลย ์(2551 : 40-41) สรุปรูปแบบ CIPP Model ว่า สตัฟเฟิลบีมให้
ความหมายของการประเมินว่า คือกระบวนการรวบรวม พรรณนา จดัหาและจดัท าสารสนเทศเพื่อ
ประโยชน์ต่อการตดัสินใจรายการประเมินและการตดัสินใจประเภทต่างๆ มีดงัน้ี 

1.  การประเมินบริบทหรือการประเมินสภาวะแวดลอ้มของโครงการเป็นการประเมิน
ก่อนเร่ิมโครงการเพือ่ตรวจสอบวา่วตัถุประสงคข์องโครงการชดัเจนหรือไม่ สอดคลอ้งกบัปัญหาหรือ
ความตอ้งการจ าเป็นที่แทจ้ริงหรือไม่ซ่ึงจะน าไปสู่การตดัสินใจ ก าหนดวตัถุประสงคข์องโครงการให้
เหมาะสม 

2.  การประเมินปัจจัยน าเข้า  เป็นการประเมินความเป็นไปได้ด้านทรัพยากร                      
การพจิารณาเลือกวธีิด าเนินการโครงการที่เหมาะสม การออกแบบกระบวนการด าเนินการโครงการให้
มีศกัยภาพสูงสุดเพื่อตอบสนองความต้องการจ าเป็นของผูเ้ก่ียวขอ้งซ่ึงเป็นการประเมินก่อนเร่ิม
โครงการเช่นเดียวกับบริบท การประเมินปัจจยัน าเขา้จะช่วยผูบ้ริหารในการตดัสินใจเลือกกลยุทธ์
วธีิด าเนินการและวางแผนวธีิด าเนินงานของโครงการ 

3.  การประเมินกระบวนการ เป็นการประเมินการด าเนินงานเม่ือน าโครงการมา
วางแผนไวสู่้การปฏิบติั เป็นการประเมินขณะด าเนินโครงการเพื่อศึกษาว่าอะไรเป็นจุดแข็ง จุดอ่อน 
ปัญหาและอุปสรรคของการด าเนินโครงการ อะไรเป็นปัญหาคุกคามความส าเร็จของโครงการ ส่วนใด
ของโครงการต้องปรับปรุงแก้ไข ค  าตอบ ค  าถามเหล่าน้ีจะท าให้สามารถก ากับดูแลควบคุมและ
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ปรับปรุงกระบวนการด าเนินงานของโครงการได ้สารสนเทศที่ไดจ้ากการประเมินกระบวนการจะช่วย
ใหผู้บ้ริหารทราบความกา้วหนา้ จุดแขง็ จุดอ่อนของโครงการเพือ่การก ากบัดูแลการตดัสินใจ เก่ียวกบั
การปรับปรุงวธีิด าเนินโครงการและเร่งรัดการด าเนินการให้บรรลุวตัถุประสงคภ์ายใตท้รัพยากรและ
เวลาที่ก  าหนด 

4.  การประเมินผลผลิตของโครงการ เป็นการประเมินหลังส้ินสุดของโครงการ              
การประเมินผลผลิตจะตอบค าถามว่า ผลผลิตที่ได้จากโครงการมีอะไรบา้งเป็นไปตามวตัถุประสงค์
ที่ต ั้งไวห้รือไม่ ความตอ้งการจ าเป็นลดลงหรือไม่ อยา่งไร ผลการด าเนินการโครงการคุม้ค่าเพียงใด 
ควรจะจัดการอย่างไรกับโครงการที่จะติดตามมา ซ่ึงค  าถามเหล่าน้ีมีความส าคัญต่อการตัดสิน
ความส าเร็จของโครงการ สารสนเทศที่ไดจ้ากการประเมินผลผลิตจะมีประโยชน์ต่อผูบ้ริหารในการ
ตดัสินใจปรับขยายโครงการ ยตุิโครงการหรือยกฐานะเป็นงานประจ า 

สรุปไดว้่า การประเมินโครงการโดยใชรู้ปแบบซิปโมเดล (CIPP Model) เป็นรูปแบบของ
การประเมินเพื่อให้ไดข้อ้มูลเพื่อช่วยให้ผูบ้ริหารตดัสินใจเลือกทางเลือกต่างๆ ไดอ้ยา่งถูกตอ้งโดยมี
การประเมิน 4 ด้าน คือ ด้านสภาวะแวดล้อม ด้านปัจจยัน าเขา้ ด้านกระบวนการและด้านผลผลิต                   
โดยการการประเมินสภาวะแวดลอ้มเป็นการประเมินเพือ่เพือ่ใหไ้ดข้อ้มูลส าคญัเพือ่ช่วยในการก าหนด
วตัถุประสงค์ของโครงการ ความเป็นไปไดข้องโครงการ การประเมินปัจจยัน าเขา้เป็นการประเมิน
เพือ่ใหไ้ดข้อ้มูลตดัสินใจปัจจยัต่างๆ ที่เก่ียวขอ้งกบัโครงการว่าเหมาะสมหรือไม่โดยดูว่าปัจจยัที่ใชมี้
ส่วนช่วยใหบ้รรลุจุดมุ่งหมายของโครงการหรือไม่ การประเมินกระบวนการเป็นการประเมินระหว่าง
การด าเนินโครงการเพือ่หาขอ้ดีและขอ้บกพร่องของการด าเนินงานตามขั้นตอนต่างๆ ที่ก  าหนดไวแ้ละ
เป็นการรายงานผลการปฏิบติังานของโครงการ ส่วนการประเมินผลผลิตเป็นการประเมินเพื่อดูว่าผลที่
เกิดขึ้นเม่ือส้ินสุดโครงการเป็นไปตามวตัถุประสงคห์รือตามคาดหวงัหรือไม่ โดยอาศยัขอ้มูลจากการ
ประเมินโครงการและเพื่อเปรียบเทียบผลที่ เกิดขึ้ นจากการท าโครงการกับเกณฑ์มาตรฐาน                       
หรือวตัถุประสงคท์ี่ไดก้  าหนดไวแ้ต่ตน้ จากแนวคิดดังที่กล่าวมาแล้ว ผูร้ายงานมีความคาดหวงัว่า
รูปแบบการประเมินแบบซิปโมเดล (CIPP Model) เป็นรูปแบบที่มีความเหมาะสมที่จะน ามาใชใ้นการ
ประเมินโครงการนิเทศภายในโรงเรียนโดยใชก้ระบวนการชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ  

 
2. แนวคดิเกี่ยวกับการนิเทศภายในโรงเรียน 

2.1  ความหมายของการนิเทศภายในโรงเรียน 
ค าวา่ “นิเทศ” ตามพจนานุกรมฉบบัราชบณัฑิตยสถาน พ.ศ. 2546 หมายถึง ช้ีแจง หรือ

แสดงในภาษาองัใชค้  าวา่ “Supervise” และการนิเทศ “Supervision” เป็นเร่ืองที่เก่ียวกบัการดูแลควบคุม
หรือการใหค้  าแนะน าช้ีแจงในเร่ืองของงาน 



46 
 

ความหมายของการนิเทศภายในโรงเรียน นักวิชาการหลายท่านไดใ้ห้ความหมายของ
การนิเทศในโรงเรียนดงัน้ี 

ปีเตอร์ โอลิวา และ จอร์ช พาวลาส (Peter Oliva & George Pawlas, 2001 : 11-12)  
กล่าววา่ การนิเทศภายในสถานศึกษา คือการใหบ้ริการแก่ครูทั้งที่เป็นรายบุคคลและเป็นกลุ่ม โดยการ
ให้บริการน้ีเป็นการช่วยเหลือที่มีความช านาญเฉพาะเพื่อที่จะปรับปรุงการเรียนการสอนให้มี
ประสิทธิภาพ 

แฮร์ริส (Harris, 1985 : 10) ได้ให้ความหมายของการนิเทศภายในสถานศึกษา คือ               
การกระท าใดๆ ที่บุคลากรในโรงเรียนกระท าต่อนกัเรียน และส่ิงต่างๆ ในโรงเรียนเพื่อรักษามาตรฐาน
หรือเปล่ียนกระบวนการเรียนการสอนภายใตร้ะเบียบแบบแผน อ านวยความสะดวกต่อการเรียน                
การสอนและใหเ้กิดประสิทธิผลในดา้นงานสอนเป็นส าคญั 

กลิคแมน (Glickman, 2004 : 6) กล่าวว่า การนิเทศภายในสถานศึกษาเป็นแนวคิด
เก่ียวกับงานและหน้าที่ในการปรับปรุงการเรียนการสอน การพฒันาหลักสูตร การจดัครูเขา้สอน               
การจดัเตรียมส่ือการอ านวยความสะดวก การพฒันาครู และการประเมินผลการเรียน 

กรองทอง  จิรเดชากุล (2550 : 4) ให้ความหมายว่า เป็นการส่งเสริมสนับสนุนหรือให้
ความช่วยเหลือครูในโรงเรียนให้ประสบความส าเร็จในการปฏิบติังานตามภารกิจหลกั ไดแ้ก่ การจดั
กิจกรรมการเรียนการสอนหรือสร้างเสริมพฒันาการของนักเรียนในทุกดา้น ทั้งดา้นร่างกาย อารมณ์
สงัคมจิตใจและสติปัญญาใหเ้ตม็ตามวยัและศกัยภาพ 

วชัรา  เล่าเรียนดี (2550 : 120) ได้ให้ความหมายการนิเทศภายในโรงเรียนว่าเป็น
กิจกรรมที่มุ่งพฒันาการเรียนการสอนที่จดัด าเนินการในโรงเรียนโดยบุคลากรในโรงเรียนเป็นหลกัซ่ึง
ประกอบด้วยผูบ้ริหารโรงเรียน คณะครูและบุคลากรอ่ืนที่เก่ียวขอ้งกบัการศึกษาในโรงเรียน โดยมี
วตัถุประสงคเ์พือ่พฒันาคุณภาพการศึกษาในโรงเรียนโดยตรง 

อญัชลี  เอ้ือสุขนุกูล (อา้งถึงใน เกรียงศกัด์ิ  เรืองแสง.2550 : 14) ไดส้รุปความหมาย 
การนิเทศภายในโรงเรียนวา่ เป็นกระบวนการส่งเสริมแนะน า ช้ีน า ปรึกษาหารือ ประสาน มอบหมาย
ความรับผิดชอบและปรับปรุงพฒันาครูให้เปล่ียนพฤติกรรมการสอนโดยมุ่งเน้นให้เกิดประโยชน์
สูงสุดแก่นกัเรียน 

พชัรี ศานติอาวรณ์ (2552 : 12) กล่าวว่า การนิเทศภายใน คือ กระบวนการท างาน
ร่วมกันของบุคลากรทางการศึกษา โดยการระดมสรรพก าลงั สนับสนุนการด าเนินงาน เพื่อให้ครู
สามารถปรับปรุงกระบวนการเรียนการสอน ที่ตรงกบัความตอ้งการพฒันาให้มีประสิทธิภาพส่งผลให้
นกัเรียนมีคุณภาพ และคุณลกัษณะอนัพงึประสงคต์ามจุดหมายของหลกัสูตร 
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ฉวีวรรณ  พนัวนั (2552 : 9) ได้สรุปความหมายการนิเทศภายในโรงเรียนไวว้่า                  
เป็นกระบวนการร่วมกนัทางการศึกษาของผูบ้ริหารโรงเรียนและบุคลากรทางการศึกษาเพื่อพฒันาการ
เรียนการสอนใหมี้คุณภาพและเกิดผลสมัฤทธ์ิสูงสุดแก่ผูเ้รียน ท าให้ผูเ้รียนไดพ้ฒันาเต็มศกัยภาพตาม
จุดหมายของหลกัสูตร 

ณรงค์ชัย  ศรีศศลักษณ์ (2553 : 14) ให้ความหมายการนิเทศภายในโรงเรียนว่า                    
การท างานของผูบ้ริหารโรงเรียนที่ท  าคู่กับครูอย่างมีกระบวนการ ช้ีแนะ แนะน า เพื่อส่งเสริมการ
พฒันาการเรียนการสอนใหมี้ประสิทธิภาพบรรลุเป้าของการศึกษาที่ก  าหนดไว ้

ความหมายตามทัศนะของนักวิชาการดังกล่าวข้างตน้สรุปได้ว่า การนิเทศภายใน
โรงเรียน หมายถึง การปฏิบัติงานร่วมกันระหว่างผูบ้ริหารกับครูในโรงเรียน ในการที่จะแก้ไข
ปรับปรุงพฒันากระบวนการเรียนการสอนของครูใหมี้ประสิทธิภาพและประสิทธิผลส่งผลต่อคุณภาพ
ผูเ้รียนตามเป้าหมายของการจดัการศึกษาที่สถานศึกษาก าหนด 

2.2 ความจ าเป็นและความส าคญัของการนิเทศภายในโรงเรียน 
การนิเทศเป็นส่ิงส าคญัเป็นส าหรับหน่วยงานทุกระดบั ทั้งน้ีเพราะ เม่ือเวลาเปล่ียนไป

สภาพแวดล้อมต่าง ๆ รวมทั้งการเปล่ียนแปลงที่ เก่ียวข้องกับงานที่ต้องปฏิบัติย่อมหมุนเวียน
เปล่ียนแปลงไปดว้ยโดยเฉพาะอยา่งยิง่ความเจริญกา้วหนา้ทางวทิยาการและเทคโนโลยใีหม่ ๆ ที่เขา้มา
มีบทบาทในการด าเนินงานความจ าเป็นในการปฏิบติังานให้สอดคล้องกบัการเปล่ียนแปลงเพื่อให้
บรรลุผลส าเร็จและมีประสิทธิภาพสูงสุด  เป็นความรับผิดชอบโดยตรงของผูบ้ริหารหน่วยงานนั้น ๆ 
การนิเทศภายในโรงเรียนซ่ึงถือว่าเป็นกระบวนการหน่ึงของการพฒันาคุณภาพการศึกษา  เพราะเป็น
กระบวนการท างานร่วมกนัของผูเ้ก่ียวขอ้งเพื่อให้ผูเ้รียนมีคุณภาพและท าให้เกิดความร่วมมือ ร่วมใจ
กันประสานงานให้เกิดศักยภาพอย่างเต็มที่   เน่ืองจากผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนรู้ของผูเ้รียนนั้ น
ยอ่มขึ้นอยูก่บักระบวนการจดัการเรียนรู้ของครู  และผลของการจดักระบวนการจดัการเรียนรู้ของครู  
ก็ขึ้นอยูก่บักระบวนการนิเทศภายในโรงเรียน ดงันั้น โรงเรียนจึงตอ้งจดัให้มีการนิเทศภายในขึ้น เพื่อ
พฒันาบุคลากรใหป้รับปรุงและพฒันาคุณภาพการจดั  การเรียนรู้ที่มีประสิทธิภาพอนัส่งผลให้ผูเ้รียน
บรรลุเป้าหมายของหลกัสูตรที่ตั้งไว ้ ถือว่าเป็นระบบของการพฒันางานอยา่งเป็นกระบวนการที่มี
คุณภาพ ดังมีนักการศึกษาและหน่วยงานทางการศึกษาได้กล่าวถึงแนวคิดของการนิเทศภายใน
โรงเรียนไว ้ดงัน้ี 

ปรียาพร วงศอ์นุตรโรจน์ (2548 : 262-263) ไดก้ล่าวถึง ความส าคญัและความเป็นมา
ของการนิเทศภายในโรงเรียน โรงเรียนเป็นหน่วยปฏิบติัในการพฒันาคุณภาพการศึกษา การศึกษาจะมี
คุณภาพขึ้นอยูท่ี่การจดัการเรียนการสอนของครูในสถานศึกษา ดงันั้นภารกิจหลกัของโรงเรียนก็คือ
การด าเนินงานดา้นวชิาการ ไดแ้ก่ งานหลกัสูตรและการเรียนการสอน และมีภารกิจในการสนับสนุน



48 
 

การเรียนการสอน เช่น งานอาคารสถานที่งานบุคลากร งานกิจการนักเรียน งานความสัมพนัธ์ ระหว่าง
โรงเรียนกบัชุมชน งานธุรการและการเงิน และไดก้ล่าวถึงความส าคญัของการนิเทศการเรียนการสอน
ดงัน้ี 

1.  ศึกษานิเทศกมี์จ านวนจ ากดัไม่สามารถนิเทศไดอ้ยา่งทัว่ถึง และเจาะลึกถึงการเรียน
การสอนในหอ้งเรียน 

2.  การนิเทศภายในโรงเรียนเป็นการใชท้รัพยากรในโรงเรียนให้เกิดประโยชน์สูงสุด 
ซ่ึงบุคลากรมีจ านวนมากและมีความช านาญในสาขา และเป็นการพฒันาปรับปรุงคุณภาพการศึกษา
ดว้ย 

3.  การนิเทศภายในโรงเรียนจะสร้างความใกล้ชิดความคุน้เคยกัน และการท างาน
ร่วมกนัมีความรู้สึกเป็นเจา้ของร่วมกนัเกิดสมัพนัธภาพที่ดีต่อกนัในการท างาน 

4.  การประสานในโรงเรียนสะดวกเพราะความคุน้เคยกนัสามารถประชาสัมพนัธ์งาน
ไดท้ัว่ถึง  

สงดั  อุทรานนัท ์(2548 : 11-17) ไดก้ล่าวถึงความจ าเป็นและความส าคญัของการนิเทศ
การศึกษาภายในโรงเรียนวา่ เน่ืองจากสภาวะปัจจุบนัการนิเทศภายในโรงเรียนมีความส าคญัและจ าเป็น
ดว้ยเหตุผลดงัน้ี 

1.  ศึกษานิเทศก์โดยต าแหน่งมีจ านวนจ ากดั จึงไม่สามารถสนองตอบความตอ้งการ
นิเทศการศึกษาภายในโรงเรียนต่างๆ ไดท้ัว่ถึง 

2.  สภาพปัญหาและความต้องการของโรงเรียนแต่ละแห่งไม่เหมือนกัน จึงเป็น                  
การอยากที่ศึกษานิเทศก์ซ่ึงอยูภ่ายนอกจะรู้สภาพปัญหาและความตอ้งการที่แทจ้ริงของโรงเรียนได ้
การตอบสนองความตอ้งการจึงเป็นไปไดอ้ยาก 

3.  สภาพปัจจุบนั บุคลากรภายในโรงเรียนส่วนใหญ่มีความรู้ความสามารถเพียงพอ 
บางคนมีความช านาญในเฉพาะสาขาวิชาอีกดว้ย จึงสมควรจะใชท้รัพยากรเหล่านั้นให้เกิดประโยชน์
สูงสุด และยงัเป็นการสร้างการยอมรับซ่ึงกนัและกนัอีกดว้ย 

4.  เป็นการสอดคลอ้งกบัปรัชญา หลกัการ และวิธีการของการนิเทศสมยัใหม่ที่สุดซ่ึง
การนิเทศสมัยใหม่จะเกิดขึ้นโดยความร่วมมือช่วยเหลือซ่ึงกันและกัน ไม่ตอ้งมีคนคอยช้ีแนะให้
ท  างานอยูต่ลอดเวลา 

ศิริพฒัน์ หลอดทอง (2550 : 11) กล่าวว่า การนิเทศภายในโรงเรียนนั้นมีความส าคญั
มาก บุคลากรภายในโรงเรียนทุกคนจะตอ้งท างานประสานกนัอยา่งเป็นระบบ สม ่าเสมอและต่อเน่ือง 
ผูบ้ริหารเป็นบุคคลที่มีความส าคญัอยา่งยิ่งในโรงเรียน เพราะการจดัการเรียนการสอนก้าวหน้าหรือ



49 
 

ลม้เหลวขึ้นอยูก่บัผูบ้ริหาร และยงัเป็นผูท้ี่มีส่วนผลกัดนัใหก้ารนิเทศภายในบรรลุผลที่จะส่งผลถึงเด็ก
นกัเรียนอนัเป็นทรัพยากรที่มีคุณค่าสูงสุด ซ่ึงเป็นหวัใจของการบริหารงานในโรงเรียน 

ปัฐมาภรณ์ อุทยัอมฤตวารี (2551 : 22) กล่าววา่ การนิเทศภายในโรงเรียนมีความส าคญั
และมีความจ าเป็นอยา่งมากในการพฒันาการจดัการเรียนการสอนของครู ทั้งน้ีเน่ืองจากสภาพสังคมที่
มีการเปล่ียนแปลงอยูต่ลอดเวลา การนิเทศการศึกษาจะเป็นการเปล่ียนเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการ
จดัการเรียนการสอน การนิเทศภายในเปรียบเสมือนกระจกส่องสะทอ้นการปฏิบตัิงานของครูให้ครูได้
เห็นขอ้บกพร่องและไดพ้ฒันาการจดัการเรียนการสอนของตนได ้และก่อให้เกิดการพฒันาทางดา้น
วชิาชีพของครูซ่ึงจะช่วยรักษามาตรฐานการศึกษาใหเ้ท่าเทียมกนั 

อรรถพล  ป่ินมัน่ (2550 : 25) กล่าวถึงความจ าเป็นและความส าคญัการนิเทศภายใน
โรงเรียนวา่ เป็นความจ าเป็นส าหรับสถานศึกษา เพราะการเปล่ียนแปลงและความกา้วหน้าของสังคม
และเทคโนโลยทีี่เกิดขึ้นอยู่ตลอดเวลา และบุคคลภายในขาดประสบการณ์ไม่มีโอกาสที่จะแสวงหา
ความรู้ความสามารถทนักับการเปล่ียนแปลงดังกล่าว อีกทั้ งการนิเทศภายในเป็นยุทธศาสตร์ของ
ผู ้บริหารในการแก้ไข ปรับปรุง และเพิ่มพูนประสิทธิภาพของบุคลากรในสถานศึกษาให้มี
ประสิทธิภาพมากยิง่ขึ้น 

กรองทอง  จิรเดชากุล (2550 : 4) ไดก้ล่าวถึงความจ าเป็นของการนิเทศภายในโรงเรียน
คือ 

1. เพือ่ปรับปรุงคุณภาพการจดัการศึกษาใหไ้ดม้าตรฐานใกลเ้คียงกนั 
2. ปริมาณศึกษานิเทศกไ์ม่เพยีงพอกบัความตอ้งการของครูและสถานศึกษา 
3. บุคลากรภายในสถานศึกษา มีความรู้ความสามารถ มีความคุ้นเคยและใกล้ชิด

ปัญหามากที่สุด 
4. บรรยากาศในการนิเทศมีความเป็นกันเอง และสามารถปฏิบัติงานนิเทศได ้                

อยา่งต่อเน่ือง 
การนิเทศภายในโรงเรียนเป็นงานที่เล่ียงไม่ได ้เพราะการนิเทศภายในโรงเรียนช่วย

ส่งผลใหก้ารประกอบภารกิจทางการศึกษาของโรงเรียนบรรลุผลส าเร็จอยา่งมีประสิทธิภาพการเรียน
การสอนยงัตอ้งอาศยัการบริการช่วยเหลืออ านวยความสะดวกแก่ครูดา้นต่าง ๆ รวมทั้งการนิเทศที่
สนบัสนุนการเรียนการสอน  

สรุปวา่ การนิเทศภายในมีความจ าเป็นและมีความส าคญั เน่ืองจากการเปล่ียนแปลงของ
สังคมอีกทั้งการขาดแคลนผูท้  าหน้าที่นิเทศการศึกษา ซ่ึงผูนิ้เทศภายนอกมีจ านวนจ ากัดไม่สามารถ
นิเทศไดอ้ยา่งทัว่ถึงสถานศึกษาจึงตอ้งด าเนินการนิเทศเอง ประกอบกบัปัจจุบนัครูภายในโรงเรียนมี
ความรู้ความสามารถในการนิเทศไดแ้ละเป็นผูรู้้ปัญหาอยา่งแทจ้ริง การนิเทศภายในโดยครูในโรงเรียน
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จะช่วยให้ครูได้ใช้ความรู้ความสามารถของตนเองได้อย่างเต็มที่ ทั้งก่อให้เกิดความร่วมมือและ
ช่วยเหลือซ่ึงกันและกันในการท างานโดยอาศยักระบวนการคิด กระบวนการแก้ปัญหาท าให้เกิด
ความคิดสร้างสรรคแ์ละแสวงหานวตักรรมใหม่ไปปรับปรุงการท างานของตนและหมู่คณะให้ดีขึ้นทุก
คนมีขวญัและก าลังใจในการท างาน รู้สึกอบอุ่นเกิดความมั่นใจในการท างาน และยงัสร้างความ
ตระหนักให้ครูตอ้งมีการปรับปรุงตนเองอยู่ตลอดเวลาอันจะเป็นการรักษามาตรฐานการศึกษาและ
เพิม่พนูประสิทธิภาพการเรียนการสอนให้ดีขึ้น การนิเทศภายในโรงเรียน จึงเป็นกระบวนการท างาน
ร่วมกนัระหว่างผูบ้ริหารและบุคลากรในโรงเรียนเพื่อที่จะปรับปรุงงานต่าง ๆ เพิ่มประสิทธิภาพของ
การเรียนการสอน พฒันาหลักสูตรและการน าหลักสูตรไปใช้ท  าให้ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของ
นกัเรียนสูงขึ้น 

2.3  จุดมุ่งหมายของการนิเทศภายในโรงเรียน 
การจดัการนิเทศภายในโรงเรียนจะเกิดผลส าเร็จไดแ้ละสนองตอบต่อการแกไ้ขปัญหา

รวมถึงการพฒันาอย่างต่อเน่ืองในการจดัการศึกษาให้แก่ผูเ้รียน จะตอ้งมีจุดมุ่งหมายในการนิเทศ
ภายในโรงเรียนอยา่งชดัเจน เพือ่เป็นตวัก าหนดแนวทางการนิเทศภายใน ทั้งน้ีไดมี้นักการศึกษาไดใ้ห้
ทศันะเก่ียวกบัจุดมุ่งหมายของการนิเทศภายในไวอ้ยา่งหลากหลายพอรวบรวมไดด้งัน้ี 

เซอร์จีโอแวนนี และสตาร์แรทท์ (Sergiovanni and Starratt, 2007 : 3) กล่าวถึง 
จุดมุ่งหมายของการนิเทศการศึกษาวา่ เป็นการช่วยเหลือสถานศึกษาโดยเพิ่มโอกาสและความสามารถ
ของสถานศึกษา เพื่อให้มีการด าเนินการที่มีประสิทธิภาพมากขึ้นในการส่งเสริมความส าเร็จทาง
วชิาการของนกัเรียน 

บีช และไรน์ฮาร์ทซ (Beach and Reinhartz, 2000 : 4-5) กล่าวถึง จุดมุ่งหมายของการ
นิเทศการศึกษาวา่เป็นการด าเนินการเพือ่สนบัสนุนส่งเสริมครูให้มีเป้าหมาย เพื่อการพฒันาความงอก
งามในวิชาชีพในระยะยาว ซ่ึงจะส่งผลสูงสุดต่อคุณภาพการเรียนการสอน ความงอกงาม และ                  
การพฒันาดังกล่าวขึ้นอยู่กับระบบที่มีพื้นฐานจากความไวว้างใจ และการให้การสนับสนุนความ
พยายามของครูในการพฒันา 

ประสิทธิภาพการสอนในชั้นเรียน 
ธีรศกัด์ิ เล่ือยไธสง (2550 : 2) ได้กล่าวถึง จุดมุ่งหมายของการนิเทศภายในไว ้                          

4 ประการ ดงัน้ี 
1. พฒันาคน คือ เนน้ความรู้ ทกัษะ เจตคติ คุณธรรม จริยธรรม และค่านิยมที่ดี 
2. พฒันางาน คือ เนน้ภารกิจหลกั ไดแ้ก่ การสอน เทคนิควธีิการสอน 
3. ประสานสมัพนัธ ์คือ เนน้ความร่วมมือความเขา้ใจ ความเป็นน ้ าหน่ึงใจเดียวกนั 
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4. สร้างขวญัและก าลังใจ คือ เน้นการส่งเสริม สนับสนุน ช่วยเหลือเก้ือกูลให้เกิด
ความมัน่ใจในการท างาน 

สุรศกัด์ิ ศิริ (2550 : 65) ไดส้รุปความเห็นเก่ียวกบัความมุ่งหมายของการนิเทศภายในไว้
วา่ เพือ่พฒันาครูผูส้อน ผูบ้ริหารโรงเรียน และบุคลากรทางการศึกษาให้ปฏิบติังานร่วมกนั เพื่อพฒันา
คุณภาพการเรียนการสอนใหมี้ประสิทธิภาพสูงขึ้น บรรลุจุดประสงคข์องหลกัสูตรน าไปสู่การพฒันา
มาตรฐานการศึกษาของโรงเรียน ซ่ึงจะเป็นไปไดม้ากหรือน้อยขึ้นอยูก่ ับกระบวนการในการจดัการ
นิเทศอยา่งเป็นขั้นตอนและเป็นระบบ 

จิณหธาน์  อุปาทงั (2551 : 21) กล่าวถึง จุดมุ่งหมายของการนิเทศภายในโรงเรียน ไดว้่า  
เพื่อพฒันาบุคลากรภายในโรงเรียน โดยเฉพาะครูให้มีความรู้ความสามารถ และทกัษะในการจัด
การศึกษา เพื่อเพิ่มศกัยภาพทางดา้นวิชาชีพ ซ่ึงจะส่งผลต่อการบริหารงานวิชาการของโรงเรียนให้มี
ประสิทธิภาพที่สูงขึ้น รวมทั้งผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนของนกัเรียนที่ดีขึ้นตามไปดว้ย 

กรองทอง จิรเดชากุล (2550 : 3) ไดก้  าหนดจุดมุ่งหมายของการนิเทศภายในโรงเรียน 
ดงัน้ี 

1. ความมุ่งหมายทัว่ไป 
     1.1 เพือ่ใหผู้บ้ริหารและคณะกรรมการนิเทศของโรงเรียนมีความรู้ความเขา้ใจและ

ปฏิบตัิการนิเทศภายในโรงเรียนได ้
     1.2 เพือ่พฒันาความสามารถของครู 
     1.3 เพื่อช่วยเหลือและจดัสรรเคร่ืองมือ ส่ือการเรียนรู้ ตลอดจนช่วยเหลือ และ

ปรับปรุงวธีิการจดัการเรียนรู้ 
     1.4 เพือ่ใหค้รูเกิดความงอกงามทางวชิาชีพ 
2. ความมุ่งหมายเฉพาะเพื่อให้ครูสามารถพฒันาพฤติกรรมการปฏิบติังานในเร่ือง

ต่อไปน้ี 
     2.1 เพือ่ใหส้ถานศึกษามีแผนการนิเทศภายในโรงเรียน 
     2.2 เพื่อเน้นให้มีการวิเคราะห์ ปรับปรุงหลกัสูตรสถานศึกษาในกลุ่มสาระการ

เรียนรู้ต่าง ๆ 
     2.3 เพื่อให้ครูจดัการเรียนการสอนตามแนวปฏิรูปการเรียนรู้ที่เน้นผูเ้รียนเป็น

ส าคญั บูรณาการเนน้ทกัษะกระบวนการคิด 
     2.4 เพือ่ปรับปรุงและพฒันากระบวนการจดัการเรียนรู้ของครู 
     2.5 เพือ่ใหมี้การจดักิจกรรมเสริมความรู้ไดอ้ยา่งเหมาะสม 
     2.6 เพือ่พฒันาการใชส่ื้อและแหล่งเรียนรู้ 



52 
 

     2.7 เพื่อให้มีการวดัและประเมินผลตามสภาพจริง และปรับปรุงกระบวนการวดั
และประเมินผลใหมี้ประสิทธิภาพสูงขึ้น 

สายวรุฬ  สมพงษ์ (2551 : 22) กล่าวถึง จุดมุ่งหมายของการนิเทศภายในโรงเรียนว่า
เป็นไปเพือ่พฒันา ปรับปรุงเปล่ียนแปลงพฤติกรรมบุคลากรในโรงเรียน ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารโรงเรียน ครู 
และผูท้ี่เก่ียวขอ้งกบัการศึกษา เพื่อส่งเสริมสนับสนุนช่วยเหลือบริการ และแกปั้ญหาการจดัการเรียน
การสอน ประสานงาน และสร้างขวญัก าลังใจในการด าเนินงานตามบทบาทหน้าที่ และเพื่อพฒันา
การศึกษาใหมี้ประสิทธิภาพ 

จากจุดมุ่งหมายของการนิเทศภายใน ที่ไดก้ล่าวมาแลว้พอสรุปไดว้า่ การนิเทศภายในมี
จุดมุ่งหมายที่ส าคญั คือ ส่งเสริมและพฒันาครูให้มีความรู้ความสามารถในการจดักระบวนการเรียน
การสอน  ให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้ น และการบริหารงานวิชาการในโรงเรียนให้มีประสิทธิภาพ                     
มีมาตรฐาน อันจะส่งผลต่อความสัมพนัธ์การท างานของครูดว้ยกนัและผลสัมฤทธ์ิในการเรียนของ
นกัเรียนที่ดีขึ้น 

2.4  หลักการนิเทศภายใน 
เซอร์จีโอแวนนี และสตาร์แรทท ์(Sergiovanni and Starratt, 1998 : 29 – 30) ไดก้ล่าวถึง 

หลกัการนิเทศการศึกษาดงัน้ี 
1.  การนิเทศการศึกษาตอ้งค านึงถึงการปรับปรุงการเรียนการสอนและการด าเนินการ

ทัว่ไป รวมทั้งการจดัใหมี้ความสะดวกสบายทางวตัถุต่างๆ 
2.  การนิเทศการศึกษาและการบริหารมีความพนัธก์นัอยา่งใกลชิ้ด 
3.  การนิเทศการศึกษาที่ดีตอ้งอยูบ่นพื้นฐานทางปรัชญาวิทยาศาสตร์ และความเป็น

ประชาธิปไตย 
4.  การนิเทศการศึกษาที่ดีเม่ืออยูใ่นสถานการณ์ที่ไม่สามารถใชว้ิธีทางวิทยาศาสตร์ได้

อาจใชว้ธีิการศึกษา ปรับปรุง และประเมินผล 
5.  การนิเทศการศึกษาที่ดีควรมีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์
6.  การนิเทศการศึกษาที่ดีตอ้งมีการวางแผนอย่างเป็นระบบ มีการประสานความ

ร่วมมือและจดัใหมี้กิจกรรมร่วมกนั 
7.  การนิเทศการศึกษาที่ดีตอ้งเป็นวชิาชีพ 
บีช และ ไรน์ฮาร์ทซ (Beach and Reinhartz, 2000 : 9) ไดก้ล่าวถึง หลกัการในการ

ด าเนินการนิเทศเพือ่พฒันาการเรียนการสอน ประกอบดว้ย 
1.  ครูสามารถแกไ้ขปัญหาการเรียนการสอนโดยการปรับพฤติกรรมของตนเอง 
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2.  การตระหนกัถึงความจ าเป็นในการปรับพฤติกรรมของตนเองตอ้งมาจากภายในตวั
ครูเองมากกวา่การถูกบงัคบัจากผูอ่ื้น 

3.  พฤติกรรมการสอนของครูจะไดรั้บการศึกษาวเิคราะห์ และระบุไดอ้ยา่งชดัเจนโดย
ผ่านการอภิปรายแลกเปล่ียนการเรียนรู้กันอย่างไม่เป็นทางการ การเยีย่มชั้นเรียน และการสังเกต            
อยา่งเป็นระบบ 

4. ผู ้นิ เทศสามารถให้มุมมองที่ เป็นประโยชน์แก่ครูได้โดยใช้การสอนแนะ                  
การอภิปรายแลกเปล่ียนความคิดเห็นอยา่งเอ้ืออ านวย และการสงัเกตหอ้งเรียน 

5.  เม่ือไดส้ารสนเทศที่ชดัเจนเป็นที่ยอมรับ ครูจะเป็นผูมี้บทบาทส าคญัในการก าหนด
ส่ิงที่ตอ้งการใหเ้กิดการเปล่ียนแปลง 

6.  คุณภาพการปฏิบติังานของครูและผูนิ้เทศจะสูงขึ้น เม่ือสัมพนัธภาพของครูและ                  
ผูนิ้เทศมีลกัษณะของความเป็นเพื่อน และอยูบ่นพื้นฐานของความไวว้างใจ ความร่วมมือ การเคารพ
และความมัน่ใจซ่ึงกนัและกนั 

ฮอย และ ฟอร์สิธ (Hoy and Forsyth, 1986 : 3) กล่าวว่า การที่ผูนิ้เทศจะด าเนินการ
นิเทศการเรียนการสอนไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพไดน้ั้น ผูนิ้เทศตอ้งมีสมมติฐานต่อการพฒันาการเรียน
การสอน ดงัน้ี 

1.  บุคคลที่เป็นหวัใจของพฒันาการเรียนการสอนได ้คือ ครู 
2.  ครูตอ้งการอิสรภาพที่จะพฒันาการเรียนการสอนตามแบบฉบบัของตนเอง 
3.  การเปล่ียนแปลงพฤติกรรมการสอนของครูจ าเป็นตอ้งได้รับการสนับสนุนทาง

สงัคมรวมทั้งการจดัใหมี้การกระตุน้ทางปัญญา และทางวชิาชีพ 
4.  แบบแผนการนิเทศที่ยึดติดตายตัว และการใช้การบีบบังคับจะไม่ท าให้เกิด

ความส าเร็จในการพฒันาการสอน 
5.  การพฒันาการสอนมกัจะประสบความส าเร็จในสถานการณ์การท างานแบบ 
เพือ่นร่วมวชิาชีพ ไม่ใช่การแสดงออกว่าเหนือกว่าและเป็นการสนับสนุนให้ครูมีการ

แสวงหาความรู้ และ 
มีการทดลอง 
หน่วยศึกษานิเทศก ์(2546 : 11-12) ไดก้ล่าวถึงหลกัการนิเทศ คือ 
1.  การนิเทศการศึกษาควรมีความถูกตอ้งตามหลกัวิชาการ คือ เป็นไปตามค่านิยม

วตัถุประสงค ์นโยบาย กฎเกณฑ ์และการววิฒันาการทั้งดา้นเคร่ืองมือและกลวธีิ 
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2.  การนิเทศการศึกษาควรจะเป็นวิทยาศาสตร์ คือ เป็นไปอยา่งมีล าดบั มีระเบียบมี
วิธีการในการศึกษา การปรับปรุงและการประเมินผล มีการรวบรวมและสรุปผลจากขอ้มูลอย่างมี
ระบบและเช่ือถือได ้

3.  การนิเทศการศึกษาควรเป็นประชาธิปไตย คือ จะตอ้งเคารพและค านึงถึงความ
แตกต่างของบุคคล เปิดโอกาสใหมี้ความร่วมมือและใชป้ระโยชน์จากการใหค้วามร่วมมือให้มากที่สุด
และควรใชอ้  านาจใหน้อ้ยที่สุด 

4.  การนิเทศการศึกษาควรจะเป็นการสร้างสรรค ์คือ การแสวงหาความสามารถพิเศษ
ของแต่ละบุคคลแลว้เปิดโอกาสใหแ้สดงออกและพฒันาความสามารถนั้นอยา่งสูงสุด 

กรองทอง จิรเดชากุล (2550 : 5) กล่าวถึง หลกัการนิเทศภายในโรงเรียน ดงัน้ี 
1. การด าเนินการนิเทศจะตอ้งด าเนินการอย่างเป็นระบบและต่อเน่ืองตามขั้นตอน

กระบวนการนิเทศภายในโรงเรียน 
2. บุคลากรที่เป็นหลกัส าคญัในการด าเนินการพฒันาระบบการนิเทศภายในโรงเรียน 

คือ ผูบ้ริหารสถานศึกษา 
3. การนิเทศภายในโรงเรียนจะตอ้งสอดคลอ้งกบัความตอ้งการ ความจ าเป็นในการ

พฒันาครูและนกัเรียน 
วรรณพร สุขอนนัต ์(2550 : 39) ไดก้ล่าวถึง หลกัการนิเทศภายในโรงเรียนว่า การนิเทศ

ตอ้งเป็นการช่วยกระตุน้ และแนะน าเพือ่ใหเ้กิดการพฒันาเป็นประชาธิปไตย ยอมรับในความแตกต่าง
ระหว่างบุคคล เน้นการมีส่วนร่วมในการท างาน เพื่อสร้างสภาพแวดล้อมที่ดี สร้างขวญัก าลังใจ                  
โดยใหค้วามร่วมมือ ช่วยเหลือ เป็นการแกปั้ญหาหรือพฒันาการเรียนการสอนสอดคลอ้งกบัหลกัการ
ส าคญัของการนิเทศภายใน 

สุรศกัด์ิ ศิริ (2550 : 63) ก าหนดหลกัการนิเทศภายในไวด้งัน้ี 
1. การนิเทศภายในโรงเรียนจะต้องด าเนินการอย่างเป็นระบบและต่อเน่ืองตาม

ขั้นตอนกระบวนการนิเทศภายในโรงเรียน 
2. บุคลากรที่เป็นหลกัส าคญัในการด าเนินการพฒันาระบบการนิเทศภายในโรงเรียน 

คือ ผูบ้ริหารโรงเรียนจะตอ้งด าเนินการโดยเปิดโอกาสใหค้ณะครูมีส่วนร่วม 
3. การนิเทศภายในโรงเรียนจะตอ้งสอดคลอ้งกบัความตอ้งการ ความจ าเป็นในการ

พฒันาครูและสอดคลอ้งกบัระดบัพฒันาการของนกัเรียน 
4. เป้าหมายส าคญัของการนิเทศ คือ การส่งเสริมหรือให้ความช่วยเหลือครูให้ประสบ

ผลส าเร็จในการปฏิบติัภารกิจ คือ การสอน หรือการสร้างเสริมพฒันาการของนกัเรียนทกุดา้น 
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สรุปไดว้า่ หลกัการนิเทศภายในสถานศึกษา เป็นการวางแผนเพื่อด าเนินการอยา่งเป็น
ระบบและต่อเน่ือง ดว้ยความร่วมมือและเก่ียวขอ้งสัมพนัธ์กนั ระหว่างผูบ้ริหารและครูเพื่อปรับปรุง
พฒันาการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนด้วยบรรยากาศอย่างเป็นกันเองตามหลักประชาธิปไตย
สร้างสรรคย์ดืหยุน่ และเช่ือในความสามารถและศกัยภาพของแต่ละบุคคล 

2.5  กระบวนการนิเทศภายในโรงเรียน 
กระบวนการนิเทศภายในโรงเรียน เป็นส่วนส าคัญที่จะช่วยให้การนิเทศภายใน

โรงเรียนบรรลุผลตามจุดมุ่งหมายที่ก  าหนดไว ้เพราะกระบวนการนิเทศภายในโรงเรียนเป็นขั้นตอน
ของการปฏิบตัิงาน อนัประกอบดว้ย การวิเคราะห์สภาพปัจจุบนั ปัญหาการวางแผน การปฏิบตัิตาม
แผนซ่ึงผูท้ี่รับผิดชอบในการนิเทศภายในโรงเรียน จะตอ้งด าเนินการนิเทศตามกระบวนการทุก
ขั้นตอนจึงจะท าใหก้ารนิเทศภายในโรงเรียนเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล ซ่ึงมีนักการศึกษาได้
เสนอรูปแบบของกระบวนการนิเทศไวด้งัต่อไปน้ี 

แฮริส (Harris, 1963 : 14-15) ไดก้  าหนดขั้นตอนของกระบวนการนิเทศการศึกษาไว้
เรียกวา่“Harris’ POLCA” ประกอบดว้ยการด าเนินการ 5 ขั้นตอน คือ 

1.  ขั้นการวางแผน (Planning) เป็นขั้นตอนที่ผูรั้บผดิชอบการนิเทศตอ้งคิดวิเคราะห์ถึง
ความตอ้งการ และความจ าเป็นในการนิเทศเพือ่น ามาก าหนดวตัถุประสงคข์องการนิเทศให้สอดคลอ้ง
กนัโดยตอ้งคาดการณ์ล่วงหนา้ถึงผลที่จะเกิดขึ้นจากการนิเทศ จดัท าแผนการด าเนินการ โครงการและ
ก าหนดขั้นตอนการปฏิบติังาน 

2.  ขั้นการจดัองคก์าร (Organizing) เป็นขั้นตอนที่ก  าหนดโครงการของคณะท างานตั้ง
เกณฑ์มาตรฐานการรวบรวมทรัพยากรที่ มีทั้ งบุคคลและวัสดุอุปกรณ์ การมอบหมายงาน                            
การประสานงานการกระจายอ านาจหนา้ที่ โครงสร้างขององคก์าร และความสมัพนัธ์เช่ือมโยงระหว่าง
งานต่างๆ 

3.  ขั้นการน าสู่การปฏิบติั (Leading) เป็นขั้นตดัสินใจในการด าเนินการนิเทศ ก าหนด
วธีิการในการนิเทศกระตุน้ จูงใจ เสริมสร้างก าลงัใจ ใหค้  าแนะน าเพือ่ใหเ้กิดความชดัเจนในการท างาน
การแนะน านวตักรรมใหม่ๆ และอ านวยความสะดวกในการปฏิบตัิการนิเทศ 

4.  ขั้นการควบคุม (Controlling) เป็นขั้นที่ผูรั้บผิดชอบตอ้งควบคุม ก ากบัติดตามดูแล
ให้กระบวนการนิเทศด าเนินไปตามแผนและขั้นตอนที่ก  าหนดไว ้ ในบางคร้ังอาจมีการช้ีน าเสริม
ความคิดหรือแทรกแซงเพือ่ปรับทิศทางและกระบวนการด าเนินงาน 

5.  ขั้นการประเมินผล (Assessing) เป็นขั้นที่ผูนิ้เทศและผูรั้บการนิเทศตอ้งร่วมกัน
ประเมินผลการนิเทศวา่ สามารถบรรลุตามวตัถุประสงคท์ี่ก  าหนดไวห้รือไม่ การประเมินผลตอ้งจดัท า
อยา่งมีแบบแผนและมีความเที่ยงตรง และอาจจดัท าการวจิยัประเมินผลร่วมดว้ย 
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วชัรา  เล่าเรียนดี (2550 : 27-28) ได้เสนอถึงกระบวนการนิเทศภายในที่เป็นการ
ปรับปรุงและพฒันาการจดัการเรียนการสอนในชั้นเรียนโดยตรง ดงัน้ี 

1. การวางแผนร่วมกนัระหวา่งผูนิ้เทศกบัผูรั้บการนิเทศ 
2. เลือกประเด็นหรือเร่ืองที่สนใจจะปรับปรุงและพฒันา 
3. น าเสนอโครงการที่จะพฒันาและขั้นตอนการปฏิบติัให้ผูบ้ริหารได้รับทราบเพื่อ

อนุมตัิการด าเนินการ 
4. ใหค้วามรู้หรือแสวงหาความรู้จากเอกสารต่างๆ และการจดัฝึกอบรมเชิงปฏิบตัิการ

เก่ียวกับเทคนิคการสังเกตการจดัการเรียนการสอนในชั้นเรียนและความรู้เก่ียวกับวิธีการสอนและ
นวตักรรมใหม่ๆ ที่น่าสนใจ 

5. จดัท าแผนการนิเทศ ก าหนด วนั เวลา ที่จะสงัเกตการสอนประชุมปรึกษาหารือเพื่อ
แลกเปล่ียนความคิดเห็นและประสบการณ์ 

6. ด าเนินการตามแผนการนิเทศที่วางไวโ้ดยครูและผูนิ้เทศ 
7. สรุปและประเมินผลการปรับปรุงและพฒันารายงานผลส าเร็จ 
สงดั  อุทรานนัท ์(อา้งถึงในกฤษฎา  สิงขร. 2552 : 23) หน่วยศึกษานิเทศก์ กรมสามญั

ศึกษาไดก้ าหนดขั้นตอนการนิเทศไว ้4 ขั้นตอน ดงัน้ี 
1. กระบวนการวางแผน 
 1.1 การวางแผนการนิเทศ 
 1.2 การสร้างความเขา้ใจและการใหค้วามรู้ 
2. การปฏิบตัิการนิเทศ 
3. การสร้างขวญัและก าลงัใจ 
4. การประมวลการนิเทศ 
พชัรินทร์  ช่วยศิริ (2554 : 25-26) ได้ให้ความเห็นกระบวนการนิเทศภายในตอ้ง

ด าเนินการอยา่งเป็นระบบมีขั้นตอนการด าเนินการที่ชดัเจนและต่อเน่ืองสัมพนัธ์กนั โดยมีขั้นตอนที่
ส าคญั 4 ขั้นตอน ไดแ้ก่ 

1. การศึกษาสภาพปัจจุบนั ปัญหาและความตอ้งการในการนิเทศสภาพที่เป็นจริง   
ตามตวับ่งช้ีดา้นต่างๆ ของโรงเรียนในขณะนั้น มีการศึกษาวิเคราะห์ขอ้มูลตวับ่งช้ีคุณภาพดา้นต่างๆ         
ตามเกณฑม์าตรฐานที่ก  าหนด มีการส ารวจและประเมินความตอ้งการของครู จดัล าดบัความส าคญัของ
ปัญหาและจดัล าดับความส าคญัของสาเหตุ ก าหนดทางเลือกในการแก้ปัญหาและการด าเนินการ                
ตามความตอ้งการ 
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2. วางแผนการนิเทศ เป็นการน าขอ้มูลผลการวิเคราะห์สภาพปัจจุบนั ปัญหา สาเหตุ
ของปัญหาและความต้องการมาก าหนดกิจกรรมและแนวทางการปฏิบัติการนิเทศ การวางแผน                  
การนิเทศภายในโรงเรียนเป็นขั้นตอนที่น าเอาทางเลือกที่จะด าเนินการมารวมกนัก าหนดรายละเอียด
กิจกรรมและจดัล าดบัขั้นตอนการปฏิบติั เขียนเป็นโครงการนิเทศภายในโรงเรียน 

3. ปฏิบติัการนิเทศ เป็นการด าเนินการนิเทศตามกิจกรรมที่ก  าหนดในโครงการนิเทศ
ภายในโรงเรียน ในการปฏิบตัิการนิเทศภายในโรงเรียนผูบ้ริหารโรงเรียนหรือผูนิ้เทศ จะต้องน า
หลักการนิเทศและเทคนิค ทักษะ ส่ือ กิจกรรมและเคร่ืองมือการนิเทศไปใช้ให้เหมาะสมกับ
สถานการณ์และบุคลากรผูรั้บการนิเทศเพื่อให้การปฏิบติักิจกรรมการนิเทศภายในโรงเรียนด าเนิน                    
การไปด้วยความเรียบร้อยผูบ้ริหารและผูด้  าเนินการนิเทศควรเตรียมความพร้อมก่อนการนิเทศแล้ว               
จึงปฏิบติัการนิเทศเพื่อเสริมแรงให้ก าลงัใจ รับทราบปัญหาและความตอ้งการของผูรั้บการนิเทศแลว้ 
น าปัญหาความตอ้งการนั้นมาพจิารณาหาทางช่วยเหลือสนบัสนุน 

4. การประเมินผล เป็นการตรวจสอบความส าเร็จของโครงการกบัวตัถุประสงคแ์ละ
เป้าหมายที่วางไวมี้การประเมินผลสมัฤทธ์ิของโครงการ ประเมินความคิดเพือ่ทราบความพึงพอใจของ
ผูรั้บการนิเทศ ประเมินกระบวนการนิเทศภายในโรงเรียน สรุปรวมผลการประเมินเพื่อใชเ้ป็นขอ้มูล
ส าหรับการปรับปรุงการปฏิบติังานในโอกาสต่อไป 

สมศกัด์ิ  วงศ์จ  าปา (2551 : 48-48) กล่าวว่า กระบวนการนิเทศภายในโรงเรียนมี                   
5 ขั้นตอน ดงัน้ี 

ขั้นตอนที่ 1 ศึกษาสภาพปัจจุบนั ปัญหาและความตอ้งการโดยการศึกษาวิเคราะห์
องคป์ระกอบดา้นปัจจยั กระบวนการและผลผลิตที่เก่ียวขอ้ง ศึกษาและประเมินความตอ้งการโดยใช้
ส่ือและเคร่ืองมือต่างๆ วธีิการจดัประชุมสมัมนาและวธีิอ่ืนๆ 

ขั้นตอนที่ 2 วางแผนการนิเทศ โดยน าขอ้มูลจากการวิเคราะห์จากขั้นตอนที่ 1 มาใช้
วางแผนและก าหนดทางเลือกในการนิเทศอยา่งชดัเจนและเป็นธรรมโดยด าเนินการดงัน้ี 

2.1  จดัล าดบัความส าคญัของปัญหาและความตอ้งการ 
2.2  ศึกษา ท าความเขา้ใจเร่ืองที่เก่ียวกบัปัญหาและความตอ้งการ 
2.3  ก าหนดเป้าและทางเลือกในการแกปั้ญหา 
2.4  เขียนแผนปฏิบตัิการนิเทศ โดยระบุรายละเอียดชดัเจน 
2.5 ท าคู่มือการนิเทศเพือ่ใหเ้ป็นเอกสารการปฏิบติังาน 

ขั้นตอนที่ 3 สร้างส่ือ เคร่ืองมือและพฒันาวิธีการเป็นตวัแปรส าคญัที่จะท าให้การ
ปฏิบัติงานนิเทศประสบความส าเร็จ ดังนั้น จะสร้างส่ือ เคร่ืองมือและวิธีการที่แตกต่างกันตาม
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วตัถุประสงคข์องการน าไปใช ้เช่น ต  ารา เอกสาร ชุดประกอบการสอน ชุดฝึกอบรม การจดันิทรรศการ 
เป็นตน้ 

ขั้นตอนที่ 4 ปฏิบติัการนิเทศโดยน าส่ือ เคร่ืองมือที่ก  าหนดขึ้นไปใชใ้นการนิเทศตาม
แผนที่วางไวทุ้กประการ กิจกรรมการนิเทศที่ใช ้เช่น การให้ความรู้ การสาธิตการสอน การประสานงาน
ใหร่้วมกนัท างาน การศึกษาดูงานเป็นตน้ 

ขั้นตอนที่ 5 ประเมินผลและปรับปรุง เป็นการรวบรวมข้อมูลการนิเทศ และ
ประเมินผลความส าเร็จของการนิเทศ น าผลการนิเทศไปปรับปรุงการนิเทศในคร้ังต่อไปให้ประสบผล
มากขึ้นทุกคร้ัง ตามแผนภูมิ 3 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
แผนภูมิ 3 แสดงกระบวนการนิเทศการศึกษาภายในโรงเรียน 
ที่มา :  (สมศกัด์ิ  วงศจ์  าปา. 2551 : 10)  
 จากแนวคิดของนักศึกษาที่ให้ความเห็นถึงกระบวนการนิเทศการศึกษาสรุปได้ว่า การ
นิเทศการศึกษากระบวนการ หรือกิจกรรมที่จดัขึ้นเพื่อให้การด าเนินงานนิเทศบรรลุจุดมุ่งหมาย และ
พฒันาใหไ้ดผ้ลดียิง่ขึ้น เป็นการก าหนดกิจกรรมหรืองานที่ตอ้งด าเนินการภายในระยะเวลาที่ก  าหนด 
วิธีการด าเนินงานสถานที่ ผูรั้บผิดชอบ และวสัดุอุปกรณ์ซ่ึงมีขั้นตอนที่สัมพนัธ์กัน เพื่อให้บรรลุ
เป้าหมายอยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
 2.6  องค์ประกอบของการนิเทศภายในโรงเรียน 
 วิเศษ ภูมิวิชัย (2552 : 303) ไดก้ล่าวถึง องค์ประกอบที่ส่งผลต่อการนิเทศภายใน
สถานศึกษามี 12 องค์ประกอบ คือ ภาวะผูน้ าผูบ้ริหารสถานศึกษา ลักษณะกรรมการสถานศึกษา

ศึกษาสภาพปัจจุบนั ปัญหา 

 

ขอ้มูลของผูรั้บการนิเทศ 

การวางแผน 

 

จุดพฒันา วิธีการแกปั้ญหา 

พฒันาส่ือ/เคร่ืองมือ 

 

ส่ือ/เคร่ืองมือ 

ประเมินผลและรายงานผล 

 

จุดเด่น/จุดดอ้ย 

ปฏิบติัตามแผน 

 

ผลการนิเทศ 
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แรงจูงใจในการท างานและความผกูพนัต่อสถานศึกษา สภาพการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ การบริหาร
จดัการหลักสูตร สภาพแวดล้อมภายในสถานศึกษา คุณภาพการจัดการเรียนรู้ของครู ระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียน โครงสร้างสถานศึกษา การจดัสรรทรัพยากร มาตรฐานในการท างานของครู และ
การมอบหมายงานที่ชดัเจน 
           กรองทอง  จิรเดชากุล (2550 : 4) องคป์ระกอบของการนิเทศภายในโรงเรียนดงัน้ี 
 1. มีระบบขอ้มูลและสารสนเทศเพือ่ใชว้างแผนนิเทศภายในโรงเรียน 
 2. มีระบบวางแผนนิเทศอยา่งมียทุธศาสตร์ 
 3. มีระบบการจดัการที่เนน้พฒันาครูและนกัเรียน 
 4. มีระบบการติดตามประเมินผล ที่เนน้ผลงานครู 
 5. มีระบบการเผยแพร่และขยายผล 
 ทองใบ ทองมาก (2555 : 183) ไดส้รุปองคป์ระกอบหลัก การนิเทศการศึกษาที่มี
ประสิทธิผลในโรงเรียน คือ 1) ดา้นหลักการของการนิเทศ ซ่ึงประกอบดว้ย หลกัการกัลยาณมิตร 
หลกัการมนุษยส์ัมพนัธ์ หลกัการมีส่วนร่วม หลกัการวางแผน หลกัการท างานเป็นทีม และหลกัการ
ท างานอยา่งมีประสิทธิผล 2) ดา้นวตัถุประสงคข์องรูปแบบ ซ่ึงประกอบดว้ย เพื่อพฒันาผูบ้ริหาร และ
ครูผูนิ้เทศใหรู้้และเขา้ใจเก่ียวกบัการด าเนินการนิเทศภายในโรงเรียนเพื่อให้ผูบ้ริหารและครูผูนิ้เทศน า
การนิเทศไปใชใ้นการด าเนินการนิเทศ และเพือ่ใหค้รูผูรั้บการนิเทศน าผลที่ไดจ้ากการรับการนิเทศไป
พฒันาการปฏิบติังานอย่างมีประสิทธิผล 3) ด้านกลไกการด าเนินการ ซ่ึงประกอบดว้ย กลไกการ
ด าเนินการระดบัเขตพื้นที่การศึกษา และกลไกการด าเนินการระดบัโรงเรียน 4) ดา้นวิธีด าเนินการซ่ึง
ประกอบดว้ยการวางแผนการนิเทศ การปฏิบติัการนิเทศ การสร้างขวญั และก าลงัใจ การประเมินผล
การปฏิบตัิการนิเทศ และการวเิคราะห์ขอ้มูลยอ้นกลบั 5) ดา้นการประเมินการนิเทศ ซ่ึงประกอบดว้ย 
การประเมินความรู้ความเขา้ใจผูบ้ริหารและครูผูนิ้เทศเก่ียวกบัการด าเนินการนิเทศภายในโรงเรียน  
การประเมินการน าการนิเทศไปใชใ้นการด าเนินการนิเทศของผูบ้ริหารและครูผูนิ้เทศ และการประเมิน
ความสามารถของครูผูรั้บการนิเทศในการน าผลที่ได้ จากการรับการนิเทศไปพฒันาการปฏิบตัิงาน
อย่างมีประสิทธิผล และ 6) ด้านเงื่อนไขความส าเร็จ ซ่ึงประกอบด้วย ความตระหนักและการให้
ความส าคญัในการนิเทศของทุกคนที่เก่ียวขอ้งทั้งในระดับเขตพื้นที่การศึกษา และระดบัโรงเรียน                  
การไดรั้บการพฒันาอยา่งเพยีงพอการมีความพร้อม และความมัน่ใจในการนิเทศของผูบ้ริหารโรงเรียน
และครูผูนิ้เทศ การก าหนดนโยบายและแผนการนิเทศพร้อมกบัการปฏิบติัตามแผนอยา่งยดืหยุน่ของ
ส านกังานเขตพื้นที่การศึกษาและโรงเรียน การสนบัสนุนงบประมาณ ส่ือ และเคร่ืองมือการนิเทศอยา่ง
เหมาะสมจากหน่วยงานตน้สังกดัหรือแหล่งอ่ืนที่เก่ียวขอ้งการไดรั้บการเสริมสร้างขวญัและก าลงัใจ
ของผูบ้ริหาร ครูผูนิ้เทศ และครูผูรั้บการนิเทศตามความเหมาะสม การไดรั้บการแนะน าช่วยเหลือและ
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สนับสนุนในการนิเทศจากศึกษานิเทศก์อย่างต่อเน่ือง และการตรวจสอบคุณภาพนักเรียนโดย
เปรียบเทียบกบัเป้าหมาย 
 จากแนวคิดขา้งตน้ สรุปไดว้า่องคป์ระกอบของการนิเทศภายในโรงเรียน ประกอบดว้ย
จุดมุ่งหมายของการนิเทศ ผูท้ี่ เก่ียวข้องกับการนิเทศ ผูใ้ห้การนิเทศ ผูรั้บการนิเทศและผูใ้ห้การ
สนับสนุนการนิเทศ ลักษณะงานวิชาการของโรงเรียน มี 2 งานคืองานปฏิบัติการสอนและ                    
งานสนบัสนุนการสอนและสุดทา้ยคือวธีิการนิเทศ 
    2.7  ขอบข่ายของการนิเทศภายในโรงเรียน 
 ขอบข่ายการนิเทศภายในโรงเรียนเป็นการนิเทศตามโครงสร้างหรือภาระงานของ
ผูบ้ริหาร แต่ปัจจุบนัการนิเทศมุ่งเนน้การนิเทศเพือ่พฒันากระบวนการจดัการเรียนการสอนของครูเป็น
หลกั มีนกัการศึกษาเสนอแนวคิดในการก าหนดขอบข่ายการนิเทศภายในโรงเรียนไว ้ดงัน้ี  
  กลิกแมน (Glickman, 1985 : 23) ที่จดัขอบข่ายงานนิเทศของโรงเรียนไว ้5 งานมาใช ้
ดงัน้ี  

 1.  การใหค้วามช่วยเหลือแก่ครูโดยตรง  
 2.  การเสริมสร้างประสบการณ์ทางอาชีพ  
 3.  การพฒันาการทางานกลุ่ม  
 4.  การพฒันาหลกัสูตร  
 5.  การวจิยัเชิงปฏิบตัิการในหอ้งเรียน  

  ปีเตอร์ โอลิวา และ จอร์ช พาวลาส (Peter Oliva & George Pawlas, 2004 อา้งถึงใน 
ประกิต สิงห์ทอง. 2551 : 21) ไดเ้สนอขอบข่ายของการนิเทศภายในไว ้ดงัน้ี  

 1.  การพฒันาการสอน  
 2.  การพฒันาหลกัสูตร  
 3.  การพฒันาทีมงาน 
 รายละเอียดปรากฏดงัแผนภูมิ 4 
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การรักษา 
ระเบียบวนิยั 

การประเมิน การจดัการ การใหค้  าปรึกษา สงัคมวทิยา 

เทคโนโลย ี
การสอน 

ปฏิสมัพนัธก์ลุ่ม ทฤษฎีหลกัสูตร ทฤษฎีการเรียนรู้ 
ประวตัิศาสตร์
การศึกษา 

ทฤษฎีการส่ือสาร ทฤษฎีบุคลิกภาพ ปรัชญาการศึกษา 
พื้นฐานของการนิเทศการศึกษา 

 
แผนภูมิ 4  แสดงขอบข่ายของการนิเทศการศึกษาของ ปีเตอร์ โอลิวา และ จอร์ช พาวลาส (Peter 

Oliva  &  George Pawlas) 
ที่มา : (Peter Oliva & George Pawlas. 2004 : 21) 
  

ปรียาพร  วงศอ์นุตรโรจน์ (2546 : 66-68) กล่าวถึงการนิเทศภายในโรงเรียนว่าเป็น
รูปแบบหน่ึงของการนิเทศการสอนที่มีการริเร่ิม และจดัด าเนินการโดยบุคลากรภายในโรงเรียน 
ประกอบดว้ยบุคลากรหลายฝ่ายตั้งแต่ผูบ้ริหารสถานศึกษา รอง/ผูช่้วยผูบ้ริหารสถานศึกษา คณะครูที่
ไดรั้บมอบหมาย ท าหนา้ที่ผูนิ้เทศ และครูผูส้อนทุกคนท าหนา้ที่รับการนิเทศมีขอบข่ายการด าเนินการ
ดงัน้ี 

การพฒันาการสอน การพฒันาหลกัสูตร การพฒันาทีมงาน 

บทบาทของผูนิ้เทศการศึกษา 

ผูป้ระสานงาน                                             ที่ปรึกษา 
 
ผูน้ ากลุ่ม                                                      ผูป้ระเมิน 

ขอบข่ายของการนิเทศภายใน 
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1. การนิเทศภายในโรงเรียนมีองคป์ระกอบส าคญั ไดแ้ก่บุคลากรภายในสถานศึกษา
เป็นผูจ้ดัด าเนินการเป็นเจา้ของโปรแกรมการนิเทศตามความต้องการของครูในสถานศึกษานั้นๆ                   
การด าเนินงานกระบวนการจดักิจกรรมต่างๆเกิดขึ้นในสถานศึกษา 
  2. ผูนิ้เทศด าเนินการนิเทศภายในโรงเรียนมีจุดมุ่งหมายหลักว่า เป็นการมุ่งพฒันา
ผูส้อนภายในสถานศึกษา ให้รู้จกัวิธีปรับปรุงการเรียนการสอนให้ดีขึ้น เพื่อท าให้การศึกษาเกิดผล
สัมฤทธ์ิตามความคาดหมายของการศึกษา และผูบ้ริหารสถานศึกษามีบทบาทส าคญัต่อการนิเทศ
ภายในสถานศึกษา ซ่ึงความส าเร็จของการนิเทศภายในส่วนหน่ึงขึ้นอยู่กับการสนับสนุน และ                  
เห็นความส าคญัของการนิเทศของผูบ้ริหาร ดงันั้นจึงสามารถสรุปได้ว่า การนิเทศภายในโรงเรียน  
เป็นหนา้ที่โดยตรงของผูบ้ริหารสถานศึกษาในการปรับปรุงคุณภาพการเรียนการสอนผูนิ้เทศภายใน
โรงเรียนประกอบดว้ย 

1. ผูบ้ริหารสถานศึกษา 
2. ผูช่้วยผูบ้ริหารสถานศึกษาโดยเฉพาะฝ่ายวชิาการ 
3. หวัหนา้คณะวชิา หวัหนา้แผนกวชิาการ 
4. ครู อาจารยท์ี่ท  าหน้าที่สอน แต่มีความรู้ความสามารถเฉพาะด้านมีประสบการณ์

ดา้นการสอน สามารถสาธิตหรือใหค้  าปรึกษาแนะน าเพือ่นร่วมงานได ้
5. ผูเ้ช่ียวชาญที่ เชิญมาเป็นวิทยากรเฉพาะด้านแนวคิดที่ ใช้ในการนิเทศภายใน

โรงเรียน 
 กรองทอง  จิรเดชากุล (2550 : 7-9) กล่าวถึงงานนิเทศภายในโรงเรียนว่า การนิเทศ
ภายในโรงเรียนเป็นการนิเทศการปฏิบติังานตามขอบข่ายงานในสถานศึกษา ซ่ึงอยูใ่นความรับผิดชอบ
ของผูบ้ริหารสถานศึกษา เพื่อให้บรรลุภารกิจของสถานศึกษาอย่างมีประสิทธิภาพ ประกอบด้วย
ขอบข่ายงาน 4 งานไดแ้ก่ 
 1. งานด้านวิชาการ เป็นงานเก่ียวกบัการน าหลกัสูตรไปใช้ให้บรรลุตามจุดมุ่งหมาย
ของหลกัสูตรสถานศึกษา ตลอดจนคุณลกัษณะที่พงึประสงคต์ามที่ก  าหนดไวใ้นหลกัสูตร ไดแ้ก่ 
   1.1  การพฒันาหลกัสูตรสถานศึกษา ใหส้อดคลอ้งกบัสภาพและความตอ้งการของ
ทอ้งถ่ิน 
  1.2  การน าหลกัสูตรสถานศึกษาไปใชแ้ละการออกแบบการจดัการเรียนรู้ 
  1.3  การส่งเสริมและสนบัสนุนใหค้รูจดัท าและใชแ้ผนการจดัการเรียนรู้ 
  1.4  การจดัการเรียนการสอนตามแนวปฏิรูปการเรียนรู้แบบบูรณาการและเน้น
ทกัษะการคิด 
  1.5  การจดัหา พฒันาส่ือและเทคโนโลยทีางการศึกษา 
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 1.6  การสนบัสนุนใหค้รูผลิตและใชส่ื้อการเรียนรู้ 
 1.7  การจดักิจกรรมเสริมหลกัสูตร 
 1.8  การจดัมุมหนงัสือ หอ้งสมุด และแหล่งเรียนรู้ในสถานศึกษา 
 1.9  การวดัและประเมินผลตามสภาพจริง 
 1.10  การสอนซ่อมเสริม 

 1.11  การวจิยัเพือ่พฒันาการศึกษา 
 1.12 การประกนัคุณภาพ 
 1.13 การนิเทศภายในโรงเรียน 
 1.14 การส่งเสริมและสนบัสนุนใหค้รูจดัท าแฟ้มขอ้มูลนกัเรียนเป็นรายบุคคล 
 1.15 การประเมินคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา 
 1.16 การจดับริการแนะแนว 

 2. งานด้านบุคคล เป็นการด าเนินการให้บุคลากรในโรงเรียนไดรู้้และเขา้ใจในหน้าที่
ความรับผิดชอบของตน การติดตามดูแลช่วยเหลือให้ปฏิบติังานตามที่ได้รับมอบหมายให้ประสบ
ความส าเร็จอยา่งมีประสิทธิภาพ สร้างบรรยากาศในการท างานให้ผูร่้วมงานทุกคนเกิดความส านึกใน
หน้าที่รับผิดชอบ สร้างความร่วมมือร่วมใจในการปฏิบติังาน ส่งเสริมให้บุคลากรในสถานศึกษา
พฒันาตนเองใหมี้ความสามารถในการปฏิบติังานสูงขึ้น ดงัน้ี 

 2.1  การวางแผนอตัราก าลงัและก าหนดต าแหน่ง 
 2.2  การก าหนดความตอ้งการ หนา้ที่และความรับผดิชอบของบุคคล 

   2.3  การมอบหมายหนา้ที่และความรับผดิชอบ 
     2.4  การปฐมนิเทศบุคลากรใหม่ 

 2.5  การจดัสวสัดิการ 
 2.6  การนิเทศติดตามผลการปฏิบตัิงาน 
 2.7  การพฒันาบุคลากร 
 2.8  การส่งเสริมใหน้กัเรียนไดศึ้กษาต่อ 
 2.9  การประเมินผลการปฏิบตัิงาน 
 2.10  การพจิารณาความดีความชอบ 
 2.11  การก าหนดมาตรฐานการปฏิบติังานของบุคลากร 
 2.12  งานวนิยัและนิติกร 
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 3. งานด้านบริหารทั่วไป เป็นงานที่เก่ียวข้องกับระบบส านักงาน ซ่ึงมีข้อก าหนด
กฎเกณฑแ์ละวธีิการที่แน่นอน แก่ 

3.1  งานธุรการและงานสารบญั 
3.2  งานทะเบียนและการรายงาน 
3.3  งานขอ้มูลสารสนเทศ 
3.4  งานจดัท าแผนปฏิบตัิการและการจดัระบบการจดัการศึกษา 
3.5  งานอาคารสถานที่ ส่ิงแวดลอ้มและความปลอดภยั 
3.6  งานประชาสมัพนัธ ์
3.7 งานสวสัดิการ 
3.8  งาน พ.ร.บ. การศึกษา  
3.9  งานระเบียบขอ้กฎหมาย กฎกระทรวงและขอ้ปฏิบติัต่างๆ 
3.10 กิจกรรม 5 ส. 

 4. งานด้านงบประมาณ เป็นงานที่เก่ียวขอ้งกบัระบบการเงินและพสัดุ ไดแ้ก่ 
4.1  งานงบประมาณ 
4.2  งานจดัท าแผนปฏิบตัิการประจ าปี 
4.3  งานจดัตั้งและของบประมาณประจ าปี 
4.4  งานเบิกจ่ายงบประมาณ 
4.5  งานรายงานการใชจ่้ายเงินงบประมาณประจ าปี 
4.6  การตรวจติดตาม และประเมินประสิทธิภาพการบริหารงบประมาณ 
4.7  การบริหารการเงิน 
4.8  งานบริหารการบญัชี 
4.9  การบริหารงานพสัดุ 
4.10  ระบบทรัพยากรการลงทุนเพือ่การศึกษา 

จากแนวคิดดังกล่าว สรุปได้ว่า ขอบเขตของการนิเทศภายในโรงเรียน อยู่ในความ
รับผดิชอบของผูบ้ริหารโรงเรียน เพือ่ให้บรรลุภารกิจของโรงเรียนอยา่งมีประสิทธิภาพ จึงครอบคลุม
การด าเนินงานต่างๆ ที่เก่ียวกับการจดัการศึกษาภายในโรงเรียนอนัได้แก่ งานวิชาการ งานกิจการ
นักเรียน งานบุคลากร งานอาคารสถานที่ งานบริหารทั่วไป รวมทั้งธุรการการเงินพสัดุและงาน
สมัพนัธชุ์มชน 
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  2.8  บทบาทของผู้บริหารกับการนิเทศภายในโรงเรียน 
 ผูบ้ริหารหรือผูน้ าในองคก์รหรือหน่วยงานต่างๆ ยอ่มมีบทบาทส าคญัยิง่ต่อความส าเร็จ
และความมีประสิทธิภาพขององคก์รหรือหน่วยงาน จึงอาจกล่าวไดว้่า ผูบ้ริหาร ผูน้ าหรือหัวหน้างาน
เป็นแกนหลักที่มีความส าคัญยิ่งต่อหน่วยงาน ต่อผูใ้ต้บังคับบัญชาและต่อผลงานโดยส่วนรวม 
โรงเรียนเป็นองคก์รส าคญัในการจดัการศึกษา ซ่ึงประกอบดว้ยผูบ้ริหารโรงเรียน ครูผูส้อน บุคลากร
ทางการศึกษาและนักเรียน ดงันั้นการจดัการศึกษาจะส าเร็จไดน้ั้นผูบ้ริหารสถานศึกษาตอ้งเป็นผูน้ า
การเปล่ียนแปลง เป็นผูมี้วิสัยทศัน์ เป็นผูมี้ความคิดสร้างสรรค์ สามารถตอบสนองต่อความตอ้งการ
ทางการศึกษาที่จะมีการเปล่ียนแปลงไปจากเดิม ท่ามกลางสภาพที่มีขอ้จ  ากดัอยูห่ลายๆ ดา้น 

ไวลส์ (Wiles, 1983 : 261-267) ได้กล่าวถึงบทบาทของผูบ้ริหารโรงเรียนในฐานะ                 
ผูนิ้เทศไวด้งัน้ี 

1.  บทบาทด้านมนุษยส์ัมพนัธ์ ผูบ้ริหารโรงเรียนมีหน้าที่ท  าให้เกิดความเขา้ใจอนัดี
ภายในกลุ่มและพยายามขจดัขอ้ขดัแยง้ต่างๆ ที่เกิดในกลุ่มบทบาทในฐานะผูน้ า ผูบ้ริหารโรงเรียนมี
หน้าที่พฒันาความเป็นผูน้ าให้เกิดขึ้นแก่ตวัผูอ่ื้น ช่วยให้ผูอ่ื้นมีความรับผิดชอบ มีส่วนร่วมในการ
ตดัสินใจ ร่วมในการใชอ้  านาจและมีส่วนในการใชอ้  านาจ 

2.  บทบาทในด้านการจดัและด าเนินงานในหน่วยงาน ผูบ้ริหารโรงเรียนมีหน้าที่ 
พฒันาการจดัการองคก์ารของหน่วยงานในโรงเรียน ช่วยให้การด าเนินงานของคณะกรรมการต่างๆ              
ในองคก์ารด าเนินไปอยา่งมีประสิทธิภาพ ในการตดัสินใจเร่ืองใดก็ตามตอ้งด าเนินการตามขั้นตอน
กระบวนการตดัสินใจ 

3.  บทบาทในการคดัเลือกและการใชป้ระโยชน์บุคลากร ผูบ้ริหารโรงเรียนมีหน้าที่
พจิารณาเลือกบุคลากรใหม่ให้ตรงกบัความตอ้งการ โดยให้ครูในโรงเรียนมีส่วนร่วมในการพิจารณา
เลือกดว้ยช่วยใหบุ้คลากรที่เขา้ท  างานใหม่รู้สึกวา่เขาเป็นที่ตอ้งการของโรงเรียน มีความอบอุ่นใจและมี
ความเช่ือมัน่ในตนเอง 

4.  บทบาทในการสร้างขวญัของครู ผูบ้ริหารโรงเรียนมีหนา้ที่ช่วยใหค้รูพอใจงานที่ท  า 
มีความสะดวกสบายปลอดภยัในการปฏิบติังาน ใหค้รูมีส่วนร่วมในการวางโครงการและนโยบายต่างๆ
ของโรงเรียน ช่วยใหค้รูเช่ือมัน่ในความสามารถของตนเอง ใหค้รูรู้สึกวา่ตนเองมีความส าคญัและเป็นที่
ตอ้งการของบุคคลอ่ืน จดัใหมี้บริการต่างๆ เช่น คู่มือครู การอบรม เป็นตน้ 

5.  บทบาทในการพฒันาบุคลากร ผูบ้ริหารโรงเรียนมีหน้าที่ จดัให้มีการอบรมใน
หน่วยงานโดยจัดให้ตรงตามความต้องการของครู การประชุมครูที่จัดให้มีขึ้ นช่วยให้ครูมี
ความก้าวหน้าใชว้ิธีการสังเกตการณ์สอน แต่ตอ้งมีความเขา้ใจกนัทั้งสองฝ่ายใชว้ิธีการวดัผลเพื่อ
พฒันาบุคลากรใหเ้กิดประสิทธิภาพดา้นการเรียนการสอน 
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ลูซิโอ และแม็คเนล (Lucio and Mc Nell. 1979 : 23-25) ได้กล่าวถึงบทบาทของ
ผูบ้ริหารในการนิเทศการศึกษาไวด้งัน้ี 

1.  มีหนา้ที่วางแผนร่วมกบัครูเป็นรายบุคคลและเป็นหมู่คณะในการก าหนดนโยบาย
และจุดมุ่งหมายในการจดัการศึกษา 

2.  มีหนา้ที่ในการบริหารโดยวนิิจฉยัสัง่การ ประสานงานและก าหนดแนวทางที่จ  าเป็น 
3. มีหนา้ที่นิเทศการศึกษา โดยการใหค้  าปรึกษาหารือรายบุคคล 
4.  มีหน้าที่พฒันาหลักสูตรโดยตรง ในการก าหนดจุดมุ่งหมาย เลือกเน้ือหาวิชา                  

สร้างคู่มือครูและคดัเลือกอุปกรณ์การสอน 
5.  มีหน้าที่สาธิตการสอน โดยเป็นผูจ้ดัให้มีการสาธิตการสอนดว้ยตนเองในเร่ืองวิธี

เก่ียวกบัวธีิสอน การใชอุ้ปกรณ์การสอนรวมทั้งช่วยเหลือดา้นอ่ืนๆ แก่ครูผูก้  าลงัสอนในชั้นเรียน 
6.  ท  าการวิจยัอย่างมีระเบียบแบบแผน เช่น การส ารวจ การทดสอบและการคน้ควา้

แนวคิดต่างๆ ที่ดีๆ เพือ่เผยแพร่ใหค้รูน าไปใชใ้นชั้นเรียน 
พนัธ์ทิพย ์ ม่ิงขวญั (2546 : 25) กล่าวถึง บทบาทของผูบ้ริหารโรงเรียนในการนิเทศ

ภายในโรงเรียนวา่ ผูบ้ริหารโรงเรียนจะมีบทบาทตั้งแต่การริเร่ิม การสร้างความตระหนักให้เกิดขึ้นแก่
บุคลากรทุกคนในโรงเรียน ในการที่จะตอ้งปรับปรุงพฒันาร่วมกนัในระหว่างการด าเนินการนิเทศ 
ผูบ้ริหารโรงเรียนจะต้องคอยช่วยเหลือ แนะน า ให้ค  าปรึกษา ตลอดจนอ านวยความสะดวกและ
ประสานงานฝ่ายต่าง ๆ และเม่ือด าเนินการแล้วจะตอ้งติดตามประเมินผล และหาแนวทางร่วมกัน
ปรับปรุง แกไ้ข พฒันารูปแบบและกิจกรรมใหเ้หมาะสมยิง่ขึ้น พร้อมทั้งส่งเสริมใหข้วญัก าลงัใจแก่ครู
ในการปฏิบติังานในโอกาสต่าง ๆ 

กรองทอง จิรเดชากุล (2550 : 5-6) กล่าวถึงบทบาทของผูบ้ริหารกบัการนิเทศการศึกษา
ไวว้า่ผูบ้ริหารมีบทบาทที่ส าคญัคือ 

1.  บทบาทในการส่งเสริมและจดัใหมี้การนิเทศภายในโรงเรียน เพื่อให้เกิดการพฒันา
ตนเองสามารถด าเนินงานตามนโยบายไดถู้กตอ้ง ท าหนา้ที่นิเทศภายในโรงเรียนไดอ้ยา่งสมบูรณ์ 

2.  บทบาทในการใช้นวตักรรมเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา เพื่อพฒันาศักยภาพครู
โดยเฉพาะการจดัการเรียนรู้ใหดี้ขึ้น ส่งเสริมให้มีการใชน้วตักรรมเทคโนโลยทีี่มีประสิทธิภาพ น ามา
ปรับใชใ้หเ้หมาะกบัครูในโรงเรียน 

3.  บทบาทในการจัดประชุมอบรม มีการจัดประชุมอบรมในรูปแบบต่างๆ เช่น                   
การประชุมการปฏิบติัการ การสัมมนา การอภิปรายกลุ่ม เป็นตน้ นอกจากน้ียงัตอ้งส่งเสริมให้ครูมี
โอกาสเขา้รับการอบรมในการพฒันาวชิาชีพ น าทกัษะความรู้มาปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
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4.  บทบาทในการติดตามประเมินผล ซ่ึงจะช่วยให้ครูพัฒนาศักยภาพได้ดีขึ้ น                    
การประเมินเพือ่น าผลที่ไดม้าปรับปรุงแกไ้ขใหเ้กิดการพฒันาเชิงสร้างสรรค ์

5.  บทบาทในการใช้กลุ่มโรงเรียน สมาคมวิชาชีพหรือเครือข่ายเป็นแนวทาง                    
เพื่อก่อให้เกิดประโยชน์แก่ครูในโรงเรียน โดยใชก้ลุ่มหรือเครือข่ายช่วยเหลือดว้ยวิธีการต่างๆ เช่น 
การจดัประชุมทางวชิาการ การศึกษาเอกสาร การศึกษาดูงาน ฯลฯ 

6.  บทบาทในการสร้างครูตน้แบบในสาขาวิชาต่างๆ ซ่ึงจะก่อให้เกิดผลในการพฒันา
และเป็นแบบอยา่งแก่ครูทัว่ไป 

สรุปไดว้า่ การนิเทศภายในเกิดจากการปฏิบติังานร่วมกนัระหวา่ง 3 ฝ่ายที่เก่ียวขอ้ง คือ 
ผูบ้ริหารสถานศึกษา ผูใ้ห้การนิเทศ และผูรั้บการนิเทศ มีการท างานร่วมกนัตามบทบาทหน้าที่ของ
ตนเองโดยยดึเป้าหมายหลกั คือ ผูเ้รียนเป็นส าคญั และเพื่อปรับปรุงและพฒันาการจดัการเรียนรู้ให้มี
ประสิทธิภาพยิง่ขึ้น ผูบ้ริหารเป็นผูท้ี่มีบทบาทส าคญัในการพฒันาจดัการองคก์ารหรือโรงเรียนให้
เป็นไปอยา่งมีระสิทธิภาพ  โดยสนับสนุนให้ครูผูส้อนทุกคนมีความรู้ความเขา้ใจทกัษะและเจตคติ            
ในการน าหลักสูตรไปใช้ในรูปแบบต่างๆ ตามความเหมาะสม ส่งเสริมให้มีการใช้นวตักรรม
เทคโนโลย ี แนะน าครูจดัหาส่ืออุปกรณ์การเรียนการสอนเพือ่สร้างความเช่ือมัน่และการเห็นคุณค่าใน
ตนเอง ของครู ก่อให้เกิดทศัคติที่ดีต่อวิชาชีพ รวมทั้งติดตามประเมินผลการจดัการเรียนการสอน                  
เพือ่น าผลที่ไดม้าปรับปรุงแกไ้ขใหเ้กิดการพฒันาเชิงสร้างสรรค ์

2.9 กิจกรรมการนิเทศภายในโรงเรียน 
ปรียาพร วงศอ์นุตรโรจน์ (2548 : 48-50) กล่าวว่า กิจกรรมต่าง ๆ ทีใชใ้นการนิเทศ

การศึกษาเป็นเคร่ืองมือส าคัญเพื่อส่งเสริมและพฒันาการปฏิบัติงานของครู ซ่ึงจะช่วยให้การ
ด าเนินการนิเทศบรรลุเป้าหมาย  กิจกรรมการนิเทศมีมากมาย ซ่ึงผูนิ้เทศสามารถเลือกใชใ้ห้เหมาะสม
กบัจุดมุ่งหมายของการนิเทศแต่ละคร้ังเพือ่ใหเ้กิดประโยชน์สูงสุดแก่ครูและนักเรียน ดงันั้นผูนิ้เทศจึง
ตอ้งมีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบักิจกรรมการนิเทศ โดยกิจกรรมการนิเทศมีกิจกรรมส าคญัมี 23  
กิจกรรม ดงัน้ี 

1.  การบรรยาย เป็นกิจกรรมที่เน้นการถ่ายทอดความรู้ ความเขา้ใจของผูนิ้เทศไปสู่
ผูรั้บการนิเทศ ใชเ้พยีงการพดูและการฟังเท่านั้น 

2.  การบรรยายโดยใชส่ื้อประกอบ เป็นการบรรยายทีใช้ส่ือเขา้มาช่วย เช่น สไลด ์
แผนภูมิแผนภาพ ฯลฯ ซ่ึงจะช่วยใหผู้ฟั้งมีความสนใจมากยิง่ขึ้น 

3.  การบรรยายเป็นกลุ่ม เป็นกิจกรรมการใหข้อ้มูลเป็นกลุ่มที มีจุดเนน้ที การให้ขอ้มูล
ตามแนวความคิดหรือแลกเปล่ียนความคิดเห็นซ่ึงกนัและกนั 
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4.  การให้ดูภาพยนตร์หรือโทรทศัน์ เป็นการใช้เคร่ืองมือที่ส่ือทางสายตา ได้แก่ 
ภาพยนตร์โทรทศัน์ วดีิโอเทป เพือ่ท  าใหผู้รั้บการนิเทศไดรั้บความรู้และเกิดความสนใจมากขึ้น 

5.  การฟังค าบรรยายจากเทป วิทย ุและเคร่ืองบนัทึกเสียง กิจกรรมน้ีเป็นการใชเ้คร่ือง
บนัทึกเพือ่น าเสนอแนวความคิดของบุคคลหน่ึงไปสู่ผูฟั้งคนอ่ืน 

6.  การจดันิทรรศการเก่ียวกบัเคร่ืองมือต่าง ๆ เป็นกิจกรรมที ช่วยในการฝึกอบรมหรือ
เป็นกิจกรรมส าหรับงานพฒันาส่ือต่าง ๆ 

7.  การสังเกตในชั้นเรียน เป็นกิจกรรมที่ท  าการสังเกตการปฏิบตัิงานในสถานการณ์
จริงของบุคลากร เพื่อวิเคราะห์สภาพการปฏิบตัิงานของบุคลากร ซ่ึงจะช่วยให้ทราบจุดอ่อนหรือ
จุดบกพร่องของบุคลากรเพือ่ใชใ้นการประเมินผลการปฏิบตัิงานและใชใ้นการพฒันาบุคลากร 

8. การสาธิต เป็นกิจกรรมการให้ความรู้ที มุ่งให้ผูอ่ื้นเห็นกระบวนการและวิธีการ
ด าเนินการ 

9.  การสมัภาษณ์แบบมีโครงสร้าง เป็นกิจกรรมสมัภาษณ์ที่ก  าหนดจุดประสงคช์ดัเจน
เพือ่ใหไ้ดข้อ้มูลต่าง ๆ ตามตอ้งการ 

10.  การสมัภาษณ์เฉพาะเร่ือง เป็นกิจกรรมการสมัภาษณ์แบบก่ึงโครงสร้าง โดยจะท า
การสมัภาษณ์เฉพาะสถานศึกษาที่ผูต้อบมีความสามารถจะตอบไดเ้ท่านั้น 

11.  การสัมภาษณ์แบบไม่ช้ีน า เป็นการพูดคุยและอภิปราย หรือการแสดง
แนวความคิดของบุคคลที่ สนทนาดว้ย ลกัษณะการของการสัมภาษณ์จะสนใจกบัปัญหาและความ
สนใจของผูรั้บการสมัภาษณ์ 

12.  การอภิปราย เป็นกิจกรรมที่ผูนิ้เทศและผูรั้บการนิเทศปฏิบติัร่วมกนั ซ่ึงเหมาะสม
กบักลุ่มขนาดเล็กมกัใชร่้วมกบักิจกรรมอ่ืนๆ 

13.  การอ่าน เป็นกิจกรรมที่ใชม้ากกิจกรรมหน่ึง สามารถใชไ้ดก้บัคนจ านวนมาก เช่น 
การอ่านขอ้ความจากวารสาร มกัใชร่้วมกบักิจกรรมอ่ืนๆ 

14.  การวิเคราะห์ขอ้มูลและการคิดค  านวณ เป็นกิจกรรมที่ใชใ้นการติดตามประเมิน
ผลการวจิยัเชิงปฏิบตัิการและการควบคุมประสิทธิภาพการสอน 

15.  การระดมสมอง เป็นกิจกรรรมที่เก่ียวข้องกับการเสนอแนวความคิดวิธีการ
แกปั้ญหาหรือใชข้อ้แนะน าต่าง ๆ โดยให้สมาชิกแต่ละคนแสดงความคิดโดยเสรี ไม่มีการวิเคราะห์
หรือวพิากษว์จิารณ์แต่อยา่งใด 

16.  การบันทึกวิดีโอและการถ่ายภาพ วิดีโอเทปเป็นเคร่ืองมือที่แสดงให้เห็น
รายละเอียดทั้งภาพและเสียง ส่วนการถ่ายภาพมีประโยชน์มากในการจดันิทรรศการ กิจกรรมน้ีมี
ประโยชน์ในการประเมินผลงานและการประชาสมัพนัธ ์
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17.  การจดัท าเคร่ืองมือและแบบทดสอบ กิจกรรมน้ีเก่ียวขอ้งกบัการใชแ้บบทดสอบ
และแบบประเมินต่าง ๆ 

18.  การประชุมกลุ่มยอ่ย เป็นกิจกรรมการประชุมกลุ่มเพื่ออภิปรายในหัวขอ้เร่ืองที่
เฉพาะเจาะจง มุ่งเนน้การปฏิสมัพนัธภ์ายในกลุ่มมากที่สุด 

19.  การจดัทศันศึกษากิจกรรมน้ีเป็นการเดินทางไปสถานที่ที่แห่งอ่ืนเพื่อศึกษาดูงาน
ที่สมัพนัธก์บังานที่ตนปฏิบตัิ 

20.  การเยี่ยมเยียน เป็นกิจกรรมบุคคลหน่ึงไปเยี่ยมและสังเกตการท างานของอีก
บุคคลหน่ึง 

21.  การแสดงบทบาทสมมติ เป็นกิจกรรมที่สะท้อนให้เห็นความรู้สึกนึกคิดของ
บุคคล ก าหนด สถานการณ์ขึ้นแลว้ให้ผูท้  ากิจกรรมตอบสนองหรือปฏิบติัตนเองไปตามธรรมชาติที่
ควรจะเป็น 

22.  การเขียน เป็นกิจกรรมที่ใชเ้ป็นส่ือกลางในการนิเทศเกือบทุกชนิด เช่น การเขียน
โครงการนิเทศ การบนัทึกขอ้มูล การเขียนรายงาน การเขียนบนัทึก ฯลฯ 

23.  การปฏิบตัิตามค าแนะน า เป็นกิจกรรมที่เน้นการปฏิบตัิในขณะที่ปฏิบตัิ มีการ
คอยดูแลช่วยเหลือ มกัใชก้บัรายบุคคลหรือกลุ่มขนาดเล็ก 

กรองทอง จิรเดชากุล (2550 : 11) ได้กล่าวถึงกิจกรรมการนิเทศภายในโรงเรียนไว ้              
16 กิจกรรม ดงัน้ี 

1.  การประชุมก่อนเปิดภาคเรียน 
2.  การปฐมนิเทศ 
3.  การใหค้  าปรึกษาแนะน า 
4.  การประชุมปฏิบตัิการ 
5.  การอบรม 
6.  การสมัมนา 
7.  การระดมความคิด 
8.  การสาธิตการสอน 
9.  การศึกษาเอกสารวชิาการ 
10.  การสนทนาวชิาการ 
11.  การเยีย่มนิเทศชั้นเรียน 
12.  การศึกษาดูงาน 
13.  การสงัเกตการณ์สอน 
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14.  การวจิยัเชิงปฏิบตัิ 
15.  การเขียนเอกสารหรือทดสอบทางวชิาการ 
16.  การจดันิทรรศการ 

สรุปได้ว่า กิจกรรมการนิเทศภายในโรงเรียนมีหลากหลายวิธี ดงันั้นในการเลือกกิจกรรม
การนิเทศภายในโรงเรียน ควรเลือกให้เหมาะสมและสอดคล้องกับปัญหาลักษณะของงานใน
สถานศึกษาเพื่อประโยชน์โดยตรงที่ผูรั้บการนิเทศจะได้รับ และเพื่อให้การใช้กิจกรรมนั้นได้รับ
ประสิทธิภาพสูงสุด 

 

3.  แนวคดิเกี่ยวกับชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ PLC (Professional Learning Community)  
3.1  ความหมายของชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ PLC (Professional Learning Community) 

ชุมชนการเรียนรู้ทางวชิาชีพ PLC (Professional Learning Community) มีนักวิชาการได้
ใหค้วามหมายไวด้งัน้ี 

เซอร์จิโอแวนน่ี (Sergiovanni. 1994 : 214-226) ไดใ้ห้ความหมาย ชุมชนการเรียนรู้ทาง
วิชาชีพ  PLC ว่า หมายถึง การปฏิสัมพนัธ์กันเพื่อลดความโดดเด่ียวของมวลสมาชิกวิชาชีพครูของ
โรงเรียนในการท างานเพือ่ปรับปรุงผลการเรียนของนกัเรียนหรืองานวชิาการโรงเรียน  

ฮอร์ด (Hord. 1997 : 476) ได้ให้ความหมาย ชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ PLC                 
วา่ หมายถึง การรวมตวักนัโดยมีนยัยะแสดงถึงการเป็นผูน้ า ร่วมกนัของ ครู หรือเปิดโอกาสให้ครูเป็น 
“ประธาน” ในการเปล่ียนแปลง 

สตอลล์ และหลุยส์ (Stoll and Louis. 2007 : 115) ไดใ้ห้ความหมาย ชุมชนการเรียนรู้
ทางวชิาชีพ PLC วา่ หมายถึง กลุ่มของครูที่ร่วมกนัท างานและวางเป้าหมายร่วมกนัเพื่อการเรียนรู้ของ
ผูเ้รียน รวมทั้งมีการสะทอ้นการท างานร่วมกนัอยา่งต่อเน่ืองเพื่อมุ่งเน้นและส่งเสริมพฒันาการและ 
การเจริญเติบโตทางวชิาชีพ 

บุตรี  ถ่ินกาญจน์ (2552 : 43) ไดใ้ห้ความหมาย ชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ PLC ว่า 
หมายถึง ชุมชนนกัปฏิบติั เป็นกลุ่มคนที่รวมตวักนัอยา่งไม่เป็นทางการ มีวตัถุประสงคเ์พื่อแลกเปล่ียน
เรียนรู้และสร้างองคค์วามรู้ใหม่ๆ เพื่อช่วยให้การท างานมีประสิทธิภาพที่ดีขึ้น ส่วนใหญ่การรวมตวั
กนัในลกัษณะน้ีมักจะมาจากคนที่อยู่ในกลุ่มเดียวกนัหรือมีความสนใจในเร่ืองเดียวกนัหรือมีความ
สนใจเร่ืองใดเร่ืองหน่ึงร่วมกนั มีความไวว้างใจและเช่ือมัน่ในการแลกเปล่ียนขอ้มูลระหว่างกนัจะเป็น
ส่ิงส าคญั 
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กมัพล  ไชยนนัท ์(2554 : 21) ไดใ้หค้วามหมายชุมชนการเรียนรู้ทางวชิาชีพว่า หมายถึง 
ชุมชนที่มีกระบวนการทางสังคมที่เก้ือหนุนส่งเสริมให้สมาชิกในชุมชนเป็นบุคคลแห่งการเรียนรู้                
มีการเรียนรู้ร่วมกนัในกิจกรรมต่างๆ ภายในชุมชนและมีการเรียนรู้ผ่านแหล่งเรียนรู้ในชุมชนมีการ
สร้างองคค์วามรู้ใหเ้กิดในชุมชนดว้ยกระบวนการจดัการความรู้ในชุมชน 

วรลักษณ์  ชูก าเนิด (2557 : 95) ได้ให้ความหมายชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพว่า 
หมายถึง การรวมตวัร่วมใจและการรวมพลงัของครู ผูบ้ริหารและผูเ้ก่ียวขอ้งในโรงเรียนบนพื้นฐาน
วฒันธรรมความสมัพนัธแ์บบกลัยาณมิตร มีวิสัยทศัน์ คุณค่าเป้าหมายและภารกิจร่วมกนั โดยท างาน
ร่วมกนัแบบทีมเพือ่พฒันาการเรียนรู้ของผูเ้รียน  

 ราชบณัฑิตยสถาน (2555 : 263) ไดใ้ห้ความหมายชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ  PLC 
ไวใ้น 3 แนว ดงัน้ี 

1. สงัคมหรือกลุ่มคน เช่น ผูบ้ริหาร ผูส้อนและผูเ้รียนที่เห็นคุณค่าของการเรียนรู้ จึงมี
การแสวงหาความรู้ แลกเปล่ียนเรียนรู้และส่งเสริมกิจกรรมการเรียนรู้ต่างๆ ร่วมกันเพื่อให้เกิดการ
เรียนรู้และพฒันาอยา่งต่อเน่ือง 

2. ส่ิงแวดลอ้มแห่งการเรียนรู้ทั้งดา้นกายภาพและสังคมที่สร้างขึ้นเพื่อให้ผูเ้รียนเกิด
ความเขา้ใจอยา่งลึกซ้ึงในส่ิงที่เรียน โดยปรับโครงสร้างหรือออกแบบหลกัสูตรที่ให้ความส าคญัแก่ส่ิง
เหล่าน้ี 

3. ความรับผิดชอบของผูบ้ริหารสถานศึกษาโดยตรง ที่ตอ้งสร้างโรงเรียนให้เป็น
ชุมชนแห่งการเรียนรู้ โดยส่งเสริมการเรียนรู้ของนักเรียนร่วมกับบุคคลและแหล่งเรียนรู้ในชุมชน 
บุคคลในชุมชนแห่งการเรียนรู้ได้แก่ ครู อาจารย ์ผูบ้ริหาร บุคลากรทางการศึกษา นักเรียนและ
ผูป้กครองการพฒันาโรงเรียนให้เป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้จะตอ้งพฒันาอยา่งเป็นระบบและต่อเน่ือง 
โดยใหผู้มี้ส่วนไดเ้สียเขา้มามีส่วนร่วม 

วิจารณ์ พานิช ( 2555 : 139) ไดใ้ห้ความหมาย ชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ PLC ว่า 
หมายถึง การรวมตวักนัของครูในสถานศึกษาหรือเขตพื้นที่การศึกษา เพื่อแลกเปล่ียนเรียนรู้วิธีการ
จัดการเรียนรู้ให้ศิษยไ์ด้ทักษะเพื่อการด ารงชีวิตในศตวรรษที่ 21 โดยที่ผู ้บริหารสถานศึกษา 
คณะกรรมการสถานศึกษา ผูบ้ริหารการศึกษาระดบัประเทศเขา้ร่วมจดัระบบสนับสนุนให้เกิดการ
แลกเปล่ียนเรียนรู้ต่อเน่ือง มีการพฒันาวธีิการเรียนรู้ของศิษยอ์ยา่งต่อเน่ืองเป็นวงจรไม่รู้จบ  

กล่าวโดยสรุป ชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ PLC (Professional Learning Community) 
หมายถึง การรวมตวั ร่วมใจ ร่วมพลัง ร่วมท า และร่วมเรียนรู้ร่วมกันของครู ผูบ้ริหาร บนพื้นฐาน
วฒันธรรมความสัมพนัธ์แบบกัลยาณมิตร ที่มีวิสัยทศัน์ คุณค่า เป้าหมาย และภารกิจร่วมกัน โดย
ท างานร่วมกนัแบบทีมเรียนรู้ที่ครูเป็นผูน้ าร่วมกนั และผูบ้ริหารแบบผูดู้แลสนบัสนุน สู่การเรียนรู้และ
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พฒันาวิชาชีพเปล่ียนแปลงคุณภาพตนเอง สู่คุณภาพการจัดการเรียนรู้ที่ เน้นความส าเร็จหรือ
ประสิทธิผลของ ผูเ้รียนเป็นส าคญั และความสุขของการท างานร่วมกนัของสมาชิกในชุมชน 

3.2  ความส าคญัของชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ PLC (Professional Learning Community) 
เซงเก้ (Senge. 1990 : 210) กล่าวว่า ชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ  PLC สามารถ

ขบัเคล่ือนให้เกิดการเปล่ียนแปลงทางวิชาชีพได้นั้นจ าเป็นตอ้งมีการอยูร่่วมกนัอยา่งมีความสุขทาง
วชิาชีพ มีฉนัทะและศรัทธาในการท างาน บรรยากาศอยูร่่วมกนัเป็นบรรยากาศ ชุมชนกลัยาณมิตรทาง
วชิาการ 

เซอร์จิโอแวนน่ี (Sergiovanni. 1994 : 135) กล่าวว่า ชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ PLC 
เป็นอ านาจที่สามารถสร้างพลงัมวลชนเร่ิมจากภาวะผูน้ าร่วมของครูในการขบัเคล่ือนเพื่อปรับปรุงและ
พฒันาสถานศึกษา 

ฮอร์ด (Hord . 1997 : 94-95) ผลการวิจยัที่ยนืยนัว่าการด าเนินการในรูปแบบ PLC 
น าไปสู่การเปล่ียนแปลงเชิงคุณภาพทั้งดา้นวชิาชีพและผลสมัฤทธ์ิของนกัเรียน มีผลดีต่อครูผูส้อนและ
ต่อนกัเรียนสรุป 2 ประเด็นดงัน้ี 

ประเด็นที่  1 ชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ PLC ส่งผลต่อครูผู ้สอนกล่าวคือ                          
ลดความรู้สึกโดดเด่ียวงานสอนของครู เพิ่มความรู้สึกผูกพนัต่อพนัธกิจและเป้าหมายของโรงเรียน           
มากขึ้น โดยเพิ่มความกระตือรือร้นที่จะปฏิบติัให้บรรลุพนัธกิจแข็งขนั จนเกิดความรู้สึกว่าตอ้งการ
ร่วมกนัเรียนรู้และรับผดิชอบต่อพฒันาการโดยรวมของนกัเรียน ถือเป็นพลงัการเรียนรู้ซ่ึงส่งผลให้การ
ปฏิบติัการสอนในชั้นเรียนใหมี้ผลดียิง่ขึ้น กล่าวคือมีการคน้พบความรู้ และความเช่ือที่เก่ียวกบัวิธีการ
สอนและตวัผูเ้รียนซ่ึงที่เกิดจากการคอยสังเกตอยา่งสนใจ รวมถึงเขา้ใจในด้านเน้ือหาสาระที่ตอ้ง
จดัการเรียนรู้ไดแ้ตกฉานยิง่ขึ้นจนตระหนกัถึงบทบาทและพฤติกรรมการสอนที่จะช่วยให้นักเรียนเกิด
การเรียนรู้ไดดี้ที่สุด  อีกทั้งการรับทราบขอ้มูลสาระสนเทศต่างๆ ที่จ  าเป็นต่อวชิาชีพไดอ้ยา่งกวา้งขวาง
และรวดเร็วขึ้น  ส่งผลดีต่อการปรับปรุงพฒันางานวชิาชีพไดต้ลอดเวลา เป็นผลให้เกิดแรงบนัดาลใจที่
จะพฒันาและอุทิศตนทางวิชาชีพเพื่อศิษย ์ซ่ึงเป็นทั้งคุณค่าและขวญัก าลงัใจต่อการปฏิบติังานให้ดี
ยิง่ขึ้นที่ส าคญัคือ  ยงัสามารถลดอตัราการลาหยดุงานน้อยลง เม่ือเปรียบเทียบกบัโรงเรียนแบบเก่ายงั
พบวา่มีความกา้วหนา้ในการปรับเปล่ียนวิธีการจดัการเรียนรู้ให้สอดคลอ้งกบัลกัษณะผูเ้รียนไดอ้ยา่ง
เด่นชัดและรวดเร็วกว่าที่พบในโรงเรียนแบบเก่า มีความผูกพนัที่จะสร้างการเปล่ียนแปลงใหม่ๆ                   
ใหป้รากฏอยา่งเด่นชดัและย ัง่ยนื 

ประเด็นที่ 2 ชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ  PLC ส่งผลต่อผูเ้รียนกล่าวคือ สามารถลด
อตัราการตกซ ้ าชั้น และจ านวนชั้นเรียนที่ตอ้งเล่ือนหรือชะลอการจดัการเรียนรู้ให้น้อยลง อตัราการ
ขาดเรียนลดลงมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนในวิชาวิทยาศาสตร์ประวติัศาสตร์และวิชาการอ่านที่สูงขึ้น
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อย่างเด่นชัด เม่ือเทียบกับโรงเรียนแบบเก่าสุดทา้ยคือมี ความแตกต่างด้านผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน
ระหวา่งกลุ่มนกัเรียนที่มีภูมิหลงัไม่เหมือนกนัและลดลงชดัเจน 

 วจิารณ์  พานิช. (2555 : 136)  ไดก้ล่าววา่ชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ  PLC ช่วยให้เกิด
การรวมตวักนัเรียนรู้ของกลุ่มครูและมีบรรยากาศการเรียนรู้ในการเรียนรู้ที่เป็นกลัยาณมิตรและพึ่งพา
อาศยักัน จนเกิดเป็นวงจรการเรียนรู้และพฒันาตนเอง ของครูอยา่งต่อเน่ือง ซ่ึงการท างานที่มีการ
แลกเปล่ียนเรียนรู้กนัในลกัษณะน้ี  จะช่วยใหเ้กิดการมองเห็นงานของตนจากการเรียนรู้การท างานของ
คนอ่ืน การแลกเปล่ียนเรียนรู้ในชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ จึงเป็นการปฏิวตัิโครงสร้าง ระบบการ
ท างานและวฒันธรรมการท างานในโรงเรียน จากระบบตวัใครตวัมนัมาเป็นระบบทีมหรือวฒันธรรม
รวมหมู่ (Collective Culture) โครงสร้างของระบบงาน ระบบการจัดการเรียนการสอนจะต้อง
ปรับเปล่ียนใหเ้อ้ือต่อการช่วยกนั ด าเนินการช่วยเหลือนักเรียนที่เรียนชา้ให้เรียนตามเพื่อนทนั โดยที่
การช่วยเหลือนั้นท าเป็นทีม มีหลายฝ่ายเขา้มาร่วมมือกันและท าอยู่ภายในเวลาปฏิบติังานปกติของ
โรงเรียน ไม่ใช่สอนนอกเวลา ท าให้ชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ PLC กลายเป็นวฒันธรรมองคก์รที่
ขบัเคล่ือนคุณภาพผลผลิตของโรงเรียน และสร้างสรรค์ให้โรงเรียนเป็นสถานที่อยู่แล้วมีความสุข 
(Happy workplace) ทั้งของนกัเรียน ครู ผูบ้ริหารแลว้ด าเนินการต่อเน่ืองย ัง่ยนืเป็นวงจรไม่รู้จบ ท าให้
โรงเรียนพฒันาเป็นองคก์รการเรียนรู้ (Learning Organization 

เรวณี ชยัเชาวรัตน์ (2556 : 23) กล่าววา่ ชุมชนการเรียนรู้ทางวชิาชีพ  PLC ไม่ไดมุ่้งเน้น
เฉพาะการกระท าที่แสดงถึงการแบ่งปันหรือการแลกเปล่ียนของครู  แต่ยงัให้ความส าคญัในการสร้าง
วฒันธรรมการท างานร่วมกนั ความจริงใจของสมาชิกและการด าเนินการอยา่งต่อเน่ืองในโรงเรียนและ
มุ่งเนน้ไปที่การสะทอ้นผลการปฏิบติัรวมทั้งร่วมกนัเสนอแนะแนวทางการปฏิบติัเพื่อเพิ่มผลสัมฤทธ์ิ
ของผูเ้รียน โดยมีสมมติฐานคือ ส่ิงที่ครูท  าร่วมกันนอกห้องเรียนในการวางแผน การออกแบบการ
จดัการเรียนรู้และเตรียมการสอน ซ่ึงกระบวนการต่างๆ เหล่าน้ีสามารถปรับโครงสร้างของโรงเรียน 
พฒันาวชิาชีพครูและพฒันาผลสมัฤทธ์ิผูเ้รียนได ้

ดูโฟร์ (DuFour. 2007 :214 )กล่าวว่า ลกัษณะส าคญัของชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ 
PLC ไม่ใช่โปรแกรมหรือหลักสูตร แต่เป็นแนวทางการด าเนินการที่ ช่วยให้เกิดพลังในการ
เปล่ียนแปลงในโรงเรียนทุกระดับ ครูผูส้อนทั้งบุคลากรในโรงเรียนจะตอ้งมุ่งเน้นการเรียนรู้ที่จะ
เกิดขึ้นมากกว่าให้ความส าคัญกับการสอน นอกจากน้ียงัตอ้งให้ความส าคญัการร่วมมือร่วมพลัง                     
การปรับปรุงอยา่งต่อเน่ืองเพือ่มุ่งสู่ความส าเร็จภายใตเ้ป้าหมายเดียวกนัโดยอาศยัการพึ่งพาอาศยัซ่ึงกนั
และกนั 

ประสาทพร  สมิตะมาน (2552 : 53) กล่าวว่า ชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพของครูใน
โรงเรียนมีความส าคญัอย่างยิ่ง เพราะในมาตรฐานการศึกษาชาติในมาตรฐานที่ 3 ได้ก าหนดแนว
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ทางการสร้างสังคมแห่งการเรียนรู้ รวมทั้งการสร้างวิถีการเรียนรู้และแหล่งเรียนรู้ให้เขม้แข็งทั้งใน
ฐานะพลเมืองและพลโลก ใหค้นไทยเป็นคนเก่ง คนดีและมีความสุข ซ่ึงเป็นนโยบายที่สถานศึกษาตอ้ง
ยดึถือและถือปฏิบตัิตาม 

ศกัด์ิชยั  ภู่เจริญ (2556 : 36) ไดก้ล่าววา่ ชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ มีความส าคญัและ
จ าเป็นอย่างมากต่อการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 เพราะการศึกษาของเด็กไทยเร่ิมเปล่ียนแปลงไป                  
โดยการจดัการเรียนการสอนในชั้นเรียนตอ้งเกิดจากกระบวนการเรียนรู้ที่หลากหลาย เหมาะสม เด็กมี
สิทธ์ิและโอกาสที่จะรับการศึกษาอย่างทั่วถึงและมีคุณภาพ ในอดีตหน้าที่ที่ของผูส้อนหรือครู                       
มีบทบาทในด้านการเป็นศูนยก์ลางแห่งการเรียนรู้ ครูเป็นผูพู้ด นักเรียนเป็นผูฟั้ง ครูตอ้งเป็นคนสั่ง
นกัเรียนตอ้งท าตาม แต่ในยคุศตวรรษที่ 21 หากครูรู้จกันักเรียนของตนเองมากเท่าไหร่ ครูยิง่ช่วยให้
นักเรียนเกิดกระบวนการเรียนรู้ไดเ้ร็วมากเท่านั้น ซ่ึงครูเป็นที่ตอ้งการของนักเรียนคือครูมีความคิด
ริเร่ิม สร้างสรรค ์มีนวตักรรมหรือส่ือในการเรียนการสอนที่หลากหลาย ซ่ึงเป็นผลท าให้ผลสัมฤทธ์ิ
ของนกัเรียนดีขึ้น 

อภินนัท ์ สิริรัตนจินตต ์(2556 : 31) ไดก้ล่าวว่า การปฏิรูประบบการพฒันาคุณภาพครู 
รัฐตอ้งสนบัสนุนใหเ้กิดระบบชุมชนการเรียนรู้ทางวชิาชีพครู โดยรัฐปรับบทบาทจากผูจ้ดัหารมาเป็น
ผูก้  ากบัดูแลคุณภาพและส่งเสริมการจดัการความรู้ใหโ้รงเรียนเป็นหน่วยพฒันาหลกั ไดรั้บการจดัสรร
งบประมาณและมีอ านาจการตดัสินใจ เช่น การเลือกหลกัสูตรและผูอ้บรมเองและให้ความส าคญักบั
การน าความรู้สู่การปฏิบติัจริง 

กล่าวโดยสรุป ชุมชนการเรียนรู้ทางวชิาชีพมีความส าคญัเชิงนโยบายในระดบัประเทศ
จนถึงระดบัโรงเรียนถือเป็นระดบัปฏิบตัิที่ส าคญัต่อการขบัเคล่ือนการปฏิรูปการศึกษาในยคุการเรียนรู้
ในศตวรรษที่ 21 โดยผูบ้ริหารตอ้งให้ความส าคญัในการขบัเคล่ือนองคก์รสู่การเป็นชุมชนการเรียนรู้
ทางวิชาชีพครู เพื่อให้ครูเกิดการเรียนรู้และพฒันาตนเองเป้าหมายคือ การสร้างลูกศิษยใ์ห้มีคุณภาพ
เพือ่เป็นพลเมืองที่ดีของประเทศไทยและเป็นพลโลกที่มีคุณค่า 

3.3 องค์ประกอบของชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ PLC (Professional Learning 
Community) ดังนี้ 

จากการศึกษาเอกสารและงานวิจยัที่เก่ียวขอ้ง โดยมีนักวิชาการต่างๆ หลายท่านได้
น าเสนอแนวคิดซ่ึงองคป์ระกอบของชุมชนการเรียนรู้ทางวชิาชีพ PLC ดงัน้ี 

มาติน (Matin M. 2011 : 142-152) ไดก้ล่าวว่าองคป์ระกอบส าคญัที่ท  าให้เกิดชุมชน 
การเรียนรู้ทางวชิาชีพ PLC (Professional Learning Community) ไดมี้ 5 ประการคือ 

1.  การมีบรรทดัฐานและค่านิยมร่วมกนั (Shared values and vision) สมาชิกในชุมชน
การเรียนรู้ทางวิชาชีพตอ้งมีบรรทัดฐานและค่านิยมร่วมกัน ซ่ึงเป็นหลักการการพื้นฐานส าคัญ 
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เน่ืองจากการมีพนัธกิจที่ชดัเจนร่วมกนัจะเป็นพื้นฐานส าคญัส าหรับการพฒันาชุมชนการเรียนรู้หรือ 
Learning Community ในโรงเรียน  ดงันั้นครูผูส้อนที่เป็นสมาชิกชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ PLC                
จึงตอ้งมีบรรทดัฐานและค่านิยมและความเช่ือเก่ียวกบัการจดัการเรียนรู้ร่วมกนั 

2.  การร่วมกันรับผิดชอบต่อการเรียนรู้ของนักเรียน (Collective responsibility for 
students learning) ผลการเรียนรู้ที่ตอ้งการให้เกิดขึ้นในตวันักเรียนนั้นย่อมตอ้งอาศยัแนวทางและ              
กลยทุธท์ี่หลากหลาย โดยส่ิงเหล่าน้ีเกิดขึ้นไดจ้ากความคาดหวงัที่ครูผูส้อนมีต่อนักเรียนในระดบัสูง
และอยู่บนฐานความเช่ือที่ว่านักเรียนเรียนทุกคนสามารถเรียนรู้ได้ ซ่ึงเป็นการวางเป้าหมายเพื่อ
พฒันาการจดัการเรียนรู้ของผูเ้รียน โดยเป็นการวางเป้าหมายร่วมกันของครูที่เป็นสมาชิกในชุมชน              
การเรียนรู้ทางวชิาชีพทุกคน 

3. การสืบเสาะเพื่อสะทอ้นผลเชิงวิชาชีพ (Reflective professional inquiry) การพูดคุย
สนทนากนัระหวา่งสมาชิกในชุมชนการเรียนรู้ โดยเฉพาะอยา่งยิง่ครูผูส้อน ผูเ้ช่ียวชาญ นักการศึกษา
และผูบ้ริหารเก่ียวกบัการปฏิบติังานสอนและการจดัการเรียนรู้เพื่อสะทอ้นผลการปฏิบติังานรวมทั้ง
ร่วมกันเสนอแนะแนวทางการปฏิบติัที่ช่วยให้การเรียนรู้ของนักเรียนเกิดไดดี้ขึ้นซ่ึงการสะทอ้นผล
และการช้ีแนะการปฏิบติัจะเป็นเคร่ืองมือหรือกลไก  ในการทบทวนประเด็นพื้นฐานส าคญัที่ก่อให้เกิด
ผลทางบวกต่อการเรียนการสอนและคุณภาพการจดัการศึกษาในโรงเรียนหรือช่วยพฒันาการจดัการ
เรียนรู้และส่งผลใหน้กัเรียนมีผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนสูงขึ้น 

4.  การร่วมมือรวมพลงั (Collaboration) ชุมชนการเรียนรู้ทางวชิาชีพใหค้วามส าคญักบั
การร่วมมือรวมพลังโดยการร่วมมือรวมพลังน้ีจะตอ้งเป็นการร่วมมือรวมพลังของครูในภาพรวม
ทั้งหมดของโรงเรียน และส่ิงส าคญัการร่วมมือรวมพลงัในชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ คือ การด าเนิน
กิจกรรมเพือ่มุ่งไปสู่ความส าเร็จภายใตเ้ป้าหมายเดียวกนั ทั้งน้ีการร่วมมือรวมพลงัจะใหค้วามส าคญักบั
ความรู้สึกพึ่งพาอาศยักันและกันของสมาชิกในชุมชนระหว่างการด าเนินกิจกรรม เพื่อให้บรรลุ
เป้าหมายที่วางไว ้เช่น เกิดการแลกเปล่ียนเทคนิคการสอน ส่ือและแหล่งการเรียนรู้ และ แนวทางการ
จดัการเรียนรู้ต่างๆ 

5. การสนบัสนุนการจดัล าดบัโครงสร้างและความสัมพนัธ์ของบุคลากร (Supportive 
conditions structural arrangements and collegial relationships) การเตรียมพร้อมในดา้นการสนับสนุน
ให้บุคลากรหรือสมาชิกในชุมชนได้มีโอกาสสังเกตการสอน วิพากษ์วิจารณ์และสะท้อนการ
ปฏิบติังานรวมทั้งการสอนของเพือ่นร่วมงานและของชุมชนการเรียนรู้เพื่อมุ่งเน้นกระบวนการเรียนรู้ 
ที่จะเกิดขึ้นในชุมชนและส่งเสริมผลสัมฤทธ์ิที่จะเกิดขึ้นในตวัผูเ้รียนจะช่วยสนับสนุนให้เกิดชุมชน
การ เรียนรู้ทางวชิาชีพไดอ้ยา่งสมบูรณ 
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ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2553 : 45) ไดเ้ปรียบเทียบมาตรฐาน 
การจดัการศึกษาตามกรอบมาตรฐานการศึกษาของชาติ  ทั้งมาตรฐานของส านักงานรับรองมาตรฐาน
และประเมินคุณภาพการศึกษาหรือ สมศ. และมาตรฐานของส านักงานคณะกรรมการการศึกษา                
ขั้นพื้นฐานหรือ สพฐ. เก่ียวกบัการสร้างสังคมแห่งการเรียนรู้ ซ่ึงพบว่าการจดัการศึกษาทุกระดบัให้
ความส าคญักับชุมชนการเรียนรู้ทั้งในระดับครูผูส้อนและระดับผูเ้รียน ซ่ึงมีหลักการและแนวทาง
คลา้ยๆกนั ซ่ึงพอสรุปไดว้่าชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ PLC ตามกรอบมาตรฐานการศึกษาชาติและ
มาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐาน ประกอบด้วย 1) ทีมเรียนรู้ 2) แหล่งเรียนรู้ 3) กระบวนการเรียนรู้                
4) เครือข่าย  5) เทคโนโลยสีารสนเทศ 

สิวรี  พิศุทธ์ิสินธพ  (2553 : 89-91) ได้กล่าวว่า ชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ PLC                    
มีองคป์ระกอบดงัน้ี 

1.  ภาวะผูน้ า โดยเฉพาะผูน้ าแบบสนับสนุนและภาวะผูน้ าแบบมีส่วนร่วม ได้แก่                
การแบ่งปันอ านาจ การมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ และการส่งเสริมภาวะผูน้ า 

2.  วิสัยทศัน์ร่วมและค่านิยม ซ่ึงประกอบด้วย วิสัยทศัน์และค่านิยมเพื่อการเรียนรู้           
ของผูเ้รียนและเพือ่การท างานร่วมกนัของบุคลากร 

3. การเรียนรู้ร่วมกนัและการประยกุตก์ารเรียนรู้ ซ่ึงประกอบดว้ย การเรียนรู้ร่วมกนั
และการประยกุตค์วามรู้เพือ่ประโยชน์ของนกัเรียน 

4.  สภาพการที่สนบัสนุนโครงสร้างทางกายภาพและโครงสร้างทรัพยากรบุคคล 
5.  การแลกเปล่ียนเรียนรู้และใหข้อ้มูลยอ้นกลบั 
6.  การเป็นบุคคลแห่งการเรียนรู้ 
ส านักงานคณะกรรมการการวิจยัแห่งชาติ (2554 : ออนไลน์) ไดใ้ห้มุมมองเก่ียวกับ

ปัจจัยที่เป็นส่วนประกอบในการท าให้ชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพของครูประสบผลส าเร็จได ้                     
6ประการ คือ 

1. วิสัยทัศน์ โดยจะต้องมีผูน้ าการเปล่ียนแปลงที่มีวิสัยทัศน์   มีความรู้ โปร่งใส
ความสามารถในการบริหารจดัการ การประสานงาน และการกระตุน้ให้สมาชิกชุมชนมีส่วนร่วมใน
การพฒันา 

2.  ความร่วมมือ คือ สมาชิกที่มีคุณภาพและมีจิตส านึกเพือ่ส่วนรวม เขา้มาร่วมคิดร่วม
ด าเนินการ ร่วมรับผดิชอบในกระบวนการ 

3.  กระบวนการเรียนรู้เพื่อแกไ้ขปัญหาและพฒันาชุมชนอย่างต่อเน่ือง คือ จะตอ้งมี
การเรียนรู้เพื่อใช้แก้ปัญหาและการพฒันาอยู่ตลอดเวลา รวมทั้งตอ้งมีการถ่ายทอดความรู้ระหว่าง
ชุมชนอยา่งสม ่าเสมอ 
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4.  สมรรถนะและศกัยภาพความพร้อม คือ จะตอ้งมีความเขม้แข็ง พึ่งตนเองได้และ          
มีความสามารถในการแข่งขนั โดยการพฒันาสมรรถนะและทักษะความพร้อม ใช้ความรู้ในการ
ปรับปรุง เปล่ียนแปลงใหเ้กิดกรรมวธีิการหรือส่ิงใหม่ๆ หรือพฒันาใหดี้กวา่เดิม 

5.  การจดัการความรู้ คือตอ้งมีระบบการเก็บความรู้ทั้งความรู้ที่มีอยูภ่ายในชุมชนและ
ความรู้ภายนอกชุมชนอยา่งเป็นระบบและเขา้ใจง่ายรวมทั้งตอ้งรู้จกัสร้างและน าความรู้ที่มีอยูม่าใชใ้น
การพฒันาดา้นต่างๆ อยา่งต่อเน่ือง 

6.  การสร้างเครือข่ายความร่วมมือทั้งในและนอกชุมชน คือ ตอ้งมีความร่วมมือใน
หลายๆ ด้าน เช่น ทุน กิจกรรม วิชาการ มีการจดัการกลุ่มและเครือข่ายที่มีประสิทธิภาพให้เกิดการ
พฒันาอยา่งเช่ือมโยงประสานเก่ียวเน่ืองครอบคลุมในทุกบริบท 

สุภาพ  ยนืค  าพะเนาว ์(2555 : 107-112) ไดก้ล่าวว่า ชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ PLC  
ประกอบดว้ย 6 องคป์ระกอบหลกั 13 องคป์ระกอบยอ่ย ไดแ้ก่ 

1.  โครงสร้างและส่ิงสนับสนุน ประกอบด้วย ด้านเวลา ส่ิงอ านวยความสะดวก               
การสร้างวฒันธรรมไวว้างใจและการนบัถือ 

2.  ค่านิยมและวิสัยทศัน์ร่วม ประกอบดว้ย ค่านิยมและวิสัยทศัน์ร่วมเพื่อการเรียนรู้
ของนกัเรียนและเพือ่การท างานร่วมกนัของบุคลากร 

3. การเรียนรู้ร่วมกนัและการประยกุตค์วามรู้เพือ่ประโยชน์ของนกัเรียน ประกอบดว้ย 
การเรียนรู้ร่วมกนั การประยกุตค์วามรู้เพือ่ประโยชน์ของนกัเรียน 

4.  การแลกเปล่ียนเรียนรู้แนวปฏิบตัิที่ดีและการสะทอ้นผลการปฏิบตัิ 
5.  การร่วมมือ ประกอบดว้ย การเรียนรู้ของนกัเรียนและความกา้วหนา้ทางวชิาชีพ 
6.  เป้าหมาย ประกอบดว้ยครูมืออาชีพ ผลการเรียนรู้ของนกัเรียนและการจดัการเรียนรู้

ดา้นทกัษะการคิด 3 ระดบั คือ ระดบัพื้นฐาน ระดบักลาง ระดบัสูง 
วิจารณ์  พานิช (2556 : 51-56) ได้กล่าวว่า ชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ PLC 

ประกอบด้วย 1) ผูมี้วิสัยทศัน์  2) การก าหนดเป้าหมาย  3) ความเช่ือและค่านิยม  4) แนวปฏิบัติ                       
5) การสนับสนุน เช่น การสร้างบรรยากาศที่ เอ้ืออ านวยต่อการเรียนรู้ การละลายพฤติกรรม                        
การส่งเสริมความมีสุขภาพ การฉลองความส าเร็จ  6) เทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อท าให้ความเป็นชุมชน
เนน้แฟ้นขึ้น เช่น Facebook  7) การสร้างทีม โดยท าให้ทุกคนเขา้ร่วมเป็นสมาชิกและมีความเขม้แข็ง  
8) การมีส่วนร่วมและการแลกเปล่ียนเรียนรู้ ใหทุ้กคนมีความรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงของชุมชน 

ศกัด์ิชัย  ภู่เจริญ (2556 : ออนไลน์) ได้กล่าวว่า ชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ PLC                
มีองคป์ระกอบดงัน้ี 1) วิสัยทศัน์ ความเช่ือค่านิยม  2) ความเป็นผูน้ าและการช้ีน า  3) ส่ิงแวดลอ้มเชิง
บวก และ 4) การปฏิบติัส่วนบุคคล 
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จุลล่ี  ศรีษะโคตร  (2557 : 35) ได้กล่าวว่า ชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ PLC                   
มีองคป์ระกอบ 6 องคป์ระกอบ ดงัน้ี 

1.  วสิยัทศัน์ร่วม (Share  Vision) เป็นการมองภาพทิศทางส่ิงที่จะเกิดขึ้นจริงในอนาคต
ร่วมกนั โดยอาศยัความเขา้ใจอยา่งถ่องแทถึ้งความสัมพนัธ์เหตุปัจจยัต่างๆ โดยเร่ิมจากผูน้ าหรือกลุ่ม
ผูน้ าที่มีวสิยัทศัน์ ท  าหนา้ที่เหน่ียวน าใหผู้ร่้วมงานเห็นวสิยัทศัน์นั้นร่วมกนัน ามาสู่ความชดัเจนในการ
ตั้งเป้าหมาย หรือวตัถุประสงค์ร่วมกนั(Share  Purpose) จนเกิดเป็นพลงัของชุมชนการเรียนรู้ทาง
วชิาชีพ 

2.  ทีม เป็นการร่วมแรงร่วมใจของทุกคนในชุมชน โดยพฒันามาจากกลุ่มที่ท  างาน
ร่วมกนัอยา่งสร้างสรรคด์ว้ยความสมคัรใจ เพือ่ใหบ้รรลุบนพื้นฐานการคิดและการรับผดิชอบร่วมกนั 

3.  ภาวะผูน้ าร่วม มี 2 ลกัษณะส าคญัคือ ภาวะผูน้ าในฐานะผูส้ร้างให้เกิดการน าร่วม
และภาวะผูน้ าร่วมกนัหรือการเป็นผูน้ าร่วมกนัของสมาชิกในชุมชน 

4.  การเรียนรู้และการพฒันาวิชาชีพ (Learning  And  Professional  Development)                  
มีจุดเนน้ส าคญั 2 ดา้น คือ การเรียนรู้เพือ่พฒันาวชิาชีพและการเรียนรู้เพือ่จิตวญิญาณความเป็นครู 

5.  ชุมชนกัลยาณมิตร คือคอยช่วยเหลือซ่ึงกันและกนัอย่างจริงใจโดยไม่หวงัส่ิงใด
ตอบแทน 

6.  โครงสร้างคือ มีโครงสร้างที่สนับสนุน มีการบริหารจัดการที่เอ้ือต่อชุมชนให้
สามารถด าเนินการไดอ้ยา่งสะดวก บรรลุตามวตัถุประสงค ์

วรลกัษณ์  ชูก าเนิดและเอกรินทร์  สังข์ทอง. (2557 : 96 – 99) ไดก้ล่าวว่า ชุมชน              
การเรียนรู้ทางวิชาชีพPLC ในระดบัสถานศึกษา หรือระดบัผูป้ระกอบวิชาชีพ โดยไดร้วบรวมขอ้มูล
และวิเคราะห์จากเอกสารทั้งในประเทศและต่างประเทศว่าองคป์ระกอบของ ชุมชนการเรียนรู้ทาง
วชิาชีพ PLC ในบริบทสถานศึกษามี 6 องคป์ระกอบ คือ 

1.  วิสัยทศัน์ร่วม (Shared Vision) เร่ิมจากผูน้ าหรือกลุ่มผูน้ าที่มีวิสัยทศัน์ที่ท  าหน้าที่
เหน่ียวน าใหผู้ร่้วมงานเห็นวสิยัทศัน์นั้นร่วมกนั หรือการมองเห็นจากแต่ละปัจเจกที่มีวิสัยทศัน์เห็นใน
ส่ิงเดียวกัน เหน่ียวน าซ่ึงกันสู่ เป็นวิสัยทัศน์ ร่วม วิสัยทัศน์ ร่วมมีลักษณะส าคัญ 4 ประการ                         
มีรายละเอียดส าคญัดงัน้ี 

 1.1  การเห็นภาพและทิศทางร่วม (Shared Vision) จากภาพความเช่ือมโยงให้เห็น
ภาพความส าเร็จร่วมกนัถึงทิศทางส าคญัของการท างานแบบมอง “เห็นภาพเดียวกนั” 

 1.2  เป้าหมายร่วม (Shared Goals) เป็นทั้งเป้าหมาย ปลายทาง ระหว่างทางและ
เป้าหมายชีวติของสมาชิกแต่ละคนที่ สัมพนัธ์กนักบัเป้าหมายร่วมของชุมชนการเรียนรู้ ซ่ึงเป็นความ
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เช่ือมโยงใหเ้ห็นถึงทิศทางและเป้าหมายในการท างานร่วมกนัโดยเฉพาะเป้าหมายส าคญัคือ พฒันาการ
การเรียนรู้ของผูเ้รียน 

 1.3  คุณค่าร่วม (Shared Values) เป็นการเห็นทั้งภาพเป้าหมายและที่ส าคญัเม่ือเห็น
ภาพความเช่ือมโยงแลว้ ภาพ ดงักล่าวมีอิทธิพลกบัการตระหนักถึงคุณค่าของตนเองและของ งานจน
เช่ือมโยงเป็นความหมายของงานที่เกิดจากการตระหนัก รู้ของสมาชิกใน ชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ 
PLC จนเกิดเป็นพนัธะสญัญาร่วมกนั หลอมรวมเป็น “คุณค่าร่วม” ซ่ึงเป็นขุมพลงัส าคญัที่จะเกิดพลงั 
ในการไหลรวมกนัท างานในเชิงอุดมการณ์ทางวชิาชีพร่วมกนั 

 1.4  ภารกิจร่วม (Shared Mission) เป็นพนัธกิจแนวทางการปฏิบติัร่วมกนัเพื่อให้
บรรลุตามเป้าหมายร่วม รวมถึงการเรียนรู้ของครูในทุกๆภารกิจ ส่ิงส าคญัคือ การปฏิรูปการเรียนรู้ที่มุ่ง
การเรียนรู้ของผูเ้รียนเป็นหัวใจส าคญั โดยการเร่ิมจากการรับผิดชอบในการพฒันาวิชาชีพเพื่อศิษย์
ร่วมกนัของครู 

2.  ทีมร่วมแรงร่วมใจ (Collaborative Teamwork) ทีมร่วมแรงร่วมใจมีลกัษณะการ
ท างานร่วมกันแบบมีวิสัยทศัน์ คุณค่า เป้าหมายและพนัธกิจร่วมกัน ด้วยความสมัครใจ จนเกิด
เจตจ านงในการท างานร่วมกันอย่างสร้างสรรค์ เพื่อให้บรรลุผลการเรียนรู้ของผูเ้รียน การเรียนรู้                  
ของทีมและการเรียนรู้ของครู บน ข้อตกลงร่วมกัน การตัดสินใจร่วมกัน แนวปฏิบัติร่วมกัน                          
การประเมินผลร่วมกนัและการรับผิดชอบร่วมกนั อยูใ่นบรรยากาศแบบกลัยาณมิตร ที่ต่างช่วยเหลือ
เก้ือกูลดูแลซ่ึงกนั การท างานเตม็ไปดว้ยบรรยากาศที่มีความสุข ไม่โดดเด่ียว ซ่ึงรูปแบบของทีมจะเป็น
เช่นไรนั้น ก็ขึ้นอยูก่ ับเป้าประสงคห์รือพนัธกิจในการด าเนินการของชุมชนการเรียนรู้ เช่น ทีมร่วม
สอน ทีมเรียนรู้  เป็นตน้ 

3.  ภาวะผูน้ าร่วม (Shared Leadership) ภาวะผูน้ าร่วมมีหัวใจ ส าคญัคือน าการเรียนรู้
เพือ่การเปล่ียนแปลงตนเองของแต่ละคน ทั้งสมาชิก และผูน้ าโดยต าแหน่งเม่ือใดที่บุคคลนั้นเกิดการ
เรียนรู้ ทั้งดา้นวชิาชีพและชีวิตจนเกิดพลงัการเปล่ียนแปลงที่ส่งผลต่อ ความสุขในวิชาชีพของตนเอง
และผูอ่ื้น ภาวะผูน้ าร่วมจะเกิดผลต่อความเป็น ชุมชนการเรียนรู้ทางวชิาชีพ PLC 

4.  การเรียนรู้และการพฒันาวิชาชีพ (Professional Learning and development) มีหัวใจ
ส าคญัคือการเรียนรู้ร่วมกนัอยา่งมีความสุขของทีมเรียนรู้ เป็นบรรยากาศที่เปิดพื้นที่การเรียนรู้แบบน า
ตนเองของครูเพือ่การเปล่ียนแปลงพฒันาตนเองและวชิาชีพ อยา่งต่อเน่ืองเป็นส าคญั 

5.  ชุมชนกลัยาณมิตร (Caring Community) คือ การอยูร่่วมโดยมีวิถีและวฒันธรรม
การอยูร่่วมกนั ในชุมชนที่มีคุณลกัษณะคือ มุ่งเนน้ความเป็นชุมชนแห่งความสุข สุขทั้งการท างานและ
การอยูร่่วมกนัที่มีลกัษณะวฒันธรรมแบบ “วฒันธรรมแบบเปิดเผย” ที่ทุกคนมีเสรีภาพในการแสดง
ความ คิดเห็นของตนเป็นวิถีแห่งอิสรภาพ และเป็นพื้นที่ให้ความรู้สึก ปลอดภยั หรือปลอดการใช้
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อ านาจกดดัน บนพื้นฐานความไวว้างใจ เคารพซ่ึงกันและกัน มีจริยธรรมแห่งความเอ้ืออาทรเป็น               
พลงัเชิง คุณธรรม คุณงามความดีที่สมาชิกร่วมกนัท างานแบบอุทิศตนเพือ่วชิาชีพ โดยมีเจตคติเชิงบวก
ต่อการศึกษาและผูเ้รียน 

6.  โครงสร้างสนบัสนุนชุมชน (Supportive structure) เป็นวฒันธรรมแบบกลัยาณมิตร
ทางวิชาการ และเป็นวฒันธรรมที่ส่งเสริมวิสัยทศัน์การด าเนินการที่ต่อเน่ืองและมุ่งความย ัง่ยนื จดั
ปัจจยัเง่ือนไขสนบัสนุนตามบริบทชุมชนมี โครงสร้างองคก์ารแบบไม่รวมศูนย ์

จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวข้อง ผูร้ายงานโครงการได้รวบรวมและ
สังเคราะห์องคป์ระกอบของชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ PLC (Professional Learning Community) 
ปรากฏดงัตาราง 3-4  
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ตาราง 3 แสดงองคป์ระกอบของชุมชนการเรียนรู้ทางวชิาชีพ PLC 

 
องค์ประกอบชุมชนการ

เรียนรู้ 
ทางวิชาชีพ 
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  (2
55
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  ชู
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(25

57
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1. วสิยัทศัน์   √ √ √ √ √ √ √ 
2. ผูน้ า   √    √ √ √ 
3. เป้าหมาย     √ √   √ 
4. ความเช่ือและค่านิยม √  √  √ √ √  √ 
5. แนวปฏิบตัิ      √    
6. การสนบัสนุน √  √  √ √  √ √ 
7. เทคโนโลยสีารสนเทศ  √    √    
8. ทีมเรียนรู้  √ √ √ √ √  √ √ 
9. กระบวนการแลกเปล่ียน
เรียนรู้ 

 √ √ √  √    

10. เครือข่าย  √  √      
11. ความร่วมมือ √   √      
12. แหล่งเรียนรู้  √  √      
13. ความตอ้งการและ               
การตอบสนอง 

         

14. บุคคลแห่งการเรียนรู้   √     √ √ 
15. องคค์วามรู้ √         
16. ชุมชนกลัยาณมิตร        √ √ 
17. ส่ิงแวดลอ้มเชิงบวก       √   
18. การปฏิบติัส่วนบุคคล       √   
19.รับผดิชอบร่วมกนั √        √ 
20. สะทอ้นผลการท างาน     √     
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Matin 
(2011) 

สนง.คณะ
กรรม 

การศึกษา 
(2553) 

สิวรี   
พิศุทธ์ิ
สินธพ 
(2553) 

สนง.คณะ
กรรม 
การวิจัย 
(2554) 

สุภาพ   
ยืนค าพะเนาว์ 

(2555) 

วิจารณ์  
พานิช 
(2555) 

ศักดิ์ชัย 
ภู่เจริญ 
(2556) 

จุลลี่   
ศรีษะโคตร 
(2556) 

วรลักษณ์  
ชูก าเนิด 
(2557) 

การสังเคราะห์
ของผู้รายงาน 

-ภาวะ               
ผการสนบั 
สนุน 

 -ภาวะผูน้ า 
-สภาวะการ
สนบัสนุน 

 -โครงสร้าง
และส่ิง
สนบัสนุน 

-การ
สนบัสนุน 

-ความเป็น
ผูน้ าและการ
ช้ีน า 

-ภาวะผูน้ า
ร่วม 
-โครงสร้าง
สนบัสนุน 

-ภาวะผูน้ า
ร่วม 
-โครงสร้าง
สนบัสนุน 

วสิยัทศัน์ร่วม 

-ความเช่ือ
และค่านิยม 

 -วสิยัทศัน์
ร่วม 
-ค่านิยม 

วสิยัทศัน์  -วสิยัทศัน์ 
-เป้าหมาย 
-ความเช่ือ 
และค่านิยม 
-แนวปฏิบตั ิ

-วสิยัทศัน์ 
-ความเช่ือ
และค่านิยม 

-วสิยัทศัน์
ร่วม 

-วสิยัทศัน์
ร่วม 

การสนบัสนุน
และการเป็นผูน้ า
ร่วม 

  

ตาราง 4 แสดงผลการสงัเคราะห์องคป์ระกอบของชุมชนการเรียนรู้ทางวชิาชีพ PLC 
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Matin 
(2011) 

สนง.คณะ
กรรม 

การศึกษา 
(2553) 

สิวรี   
พิศุทธ์ิ
สินธพ 
(2553) 

สนง.คณะ
กรรม 
การวิจัย 
(2554) 

สุภาพ   
ยืนค าพะเนาว์ 

(2555) 

วิจารณ์  
พานิช 
(2555) 

ศักดิ์ชัย 
ภู่เจริญ 
(2556) 

จุลลี่  
ศรีษะโคตร 
(2556) 

วรลักษณ์   
ชูก าเนิด 
(2557) 

การสังเคราะห์
ของผู้รายงาน 

-การท างาน
ร่วมกนั 
-การเรียนรู้
ร่วมกนั 

-ทีมการ
เรียนรู้ 
-เครือข่าย 
-กระบวน 
การเรียนรู้ 

-ความเป็น
เลิศแห่ง
ความเป็น
มนุษย ์
-การเรียนรู้
ร่วมกนั 
-การ
แลกเปล่ียน
เรียนรู้ 

-ความ
ร่วมมือ 
กระบวนการ
เรียนรู้ 
-การสร้าง
เครือข่าย 
-การจดัการ
ความรู้ 

-การ
แลกเปล่ียน
เรียนรู้ 
-การเรียนรู้
ร่วมกนั 
-การร่วมมือ 

-การสร้างทีม 
-การมีส่วน
ร่วม 
-การ
แลกเปล่ียน
เรียนรู้ 

-การปฏิบตัิ
ส่วนบุคคล 

-ทีม 
-การเรียนรู้
และการ
พฒันา
วชิาชีพ 

-ทีม 
-การเรียนรู้ 

ทีมและเครือข่าย
การเรียนรู้ 
 

 -แหล่งเรียนรู้ 
-เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

 -สมรรถนะ
และ 
ศกัยภาพ
ความพร้อม 

 -เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

-ส่ิงแวดลอ้ม
เชิงบวก 

-ชุมชน
กลัยาณมิตร 

 การส่งเสริม
แหล่งเรียนรู้และ
เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

ตาราง 4 (ต่อ) 
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จากตาราง 3-4 ขา้งตน้ผูร้ายงานไดส้ังเคราะหองค์ประกอบของชุมชนการเรียนรู้ทาง
วิชาชีพของครูตามแนวคิดของ ส านักงานคณะกรรมการวิจยัแห่งชาติ (2554 : 23) ร่วมกบัแนวทาง  
ของส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2553 : 45) วจิารณ์ พานิชและคนอ่ืนๆ และบริบทที่
เก่ียวขอ้ง สรุปไดว้่า องค์ประกอบของชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ ผูร้ายงานได้สรุปองค์ประกอบ             
ของชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพของครู ประกอบดว้ย 4 องคป์ระกอบคือ วิสัยทศัน์และค่านิยมร่วม               
การสนับสนุนและเป็นผูน้ าร่วม ทีมและเครือข่ายการเรียนรู้และการส่งเสริมแหล่งเรียนรู้และ
เทคโนโลยสีารสนเทศ ดงัแผนภูมิ 5  

 
 
 
 
 
                                                                     
 
                                                          
 
 
 
 
แผนภูมิ 5 แสดงองคป์ระกอบของชุมชนการเรียนรู้ทางวชิาชีพ PLC 
 

ผูร้ายงานไดน้ าองคป์ระกอบของชุมชนการเรียนรู้ทางวชิาชีพ ในแต่ละองคป์ระกอบมา
ศึกษาเอกสารและงานวจิยัที่เก่ียวขอ้งเพือ่ก าหนดนิยามเชิงปฏิบติัการและตวับ่งช้ีดงัน้ี 

1. วิสัยทัศน์ร่วม 
 พชันี ธระเสนา (2551 : 23) ไดใ้ห้ความหมายของวิสัยทศัน์ร่วม (Shared Vision) 

หมายถึงกรอบความคิดเก่ียวกับสภาพอนาคตขององค์กร  การที่ทุกคนในองค์กรมีความปราถนา
ร่วมกนัที่จะมุ่งมัน่ท  าใหก้ลายเป็นความจริง ทั้งน้ีก็เพื่อให้การเรียนรู้ริเร่ิม ทดลองส่ิงใหม่ๆ ของคนใน
องคก์ารเป็นไปในทิศทางหรือกรอบแนวทาง ที่มุ่งไปสู่จุดหมายเดียวกนั คือ สภาพขององคก์ารที่ทุก
คนตอ้งการและเพื่อป้องกันการเรียนรู้แบบต่างคนต่างคิด ต่างคนต่างท าไปคนละทิศคนละทาง                   
จนสูญเสียความเป็นองคก์ร 

ชุมชนการเรียนรู้ทางวชิาชีพ 
(Professional Learning Community) 

 

วสิยัทศัน์ร่วม 

การสนบัสนุนและการเป็นผูน้ าร่วม 

ทีมและเครือข่ายการเรียนรู้ 

การส่งเสริมแหล่งเรียนรู้และ
เทคโนโลยสีารสนเทศ 
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นภสัดล  ขจรเรืองกุล (2554 : 13) ไดใ้หค้วามหมายของวสิยัทศัน์ร่วมวา่ เป็นเสมือน
แรงผลักดันให้เกิดผลสู่การปฏิบติั น าองค์การไปสู่เป้าหมายที่ตอ้งการเป็นแนวทางในการพฒันา
องคก์รและเป็นทิศทางน าไปสู่การเปล่ียนแปลงที่สร้างสรรคข์ององคก์ร 

สรุศกัด์ิ ชะมารัมย ์(2556 : 21) ไดใ้หค้วามเห็นว่า วิสัยทศัน์ร่วม (SharedVision) คือ
พลงัในการขบัเคล่ือนภารกิจต่างๆ ขององคก์าร ไปสู่จุดมุ่งหมายที่ก  าหนดและเป็นจุดร่วมและเป็นพลงั
ในในการเรียนรู้ของสมาชิกในองค์การ ซ่ึงผูน้ าจ  าเป็นตอ้งมีการพฒันาวิสัยทศัน์เฉพาะขึ้นมาและ
แบ่งปันใหผู้อ่ื้นไดเ้รียนรู้และไดเ้ขา้ใจ โดยวิสัยทศัน์ร่วมน้ีมีคุณค่าทั้งภายในและภายนอกต่อสมาชิก
ในองค์การ คุณค่าภายใน เช่น การสร้างแรงบนัดาลใจให้คนเกิดความยึดมัน่ศรัทธา หรือเกิดความ
ผูกพนักับทีม กับองค์การ เพื่อเป็นแรงผลักดันให้คนเกิดการคิดและท าในส่ิงที่ดีกว่า ส่วนคุณค่า
ภายนอกไดแ้ก่ ผลส าเร็จที่เกิดขึ้นกบัองคก์ารหรือองคก์ารมีความเป็นเลิศอนัเป็นเป้าหมายของสมาชิก
ทุกคน 

สรุปไดว้า่ วสิยัทศัน์ร่วมหมายถึง การที่ทุกคนมีส่วนร่วมที่จะประสงคใ์ห้เกิดภาพ
ความส าเร็จขององคก์รในอนาคต โดยอาศยัความเขา้ใจถึงความสมัพนัธก์บัสถานการณ์ที่เกิดขึ้นจริงใน
ปัจจุบนั เพือ่เช่ือมโยงการเปล่ียนแปลงซ่ึงเร่ิมจากผูน้ าที่ท  าหนา้ที่เหน่ียวน าผูร่้วมงานมองเห็นภาพและ
เขา้ใจวิสัยทศัน์ร่วมกัน เพื่อน าไปสู่ความชัดเจนในการตั้งเป้าหมายหรือวตัถุประสงค์ร่วม (Shared 
Purpose) จนเกิดเป็นพลังการเรียนรู้ของชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพที่จะน าไปสู่ด้านการสอนและ                 
การเรียนรู้ของนกัเรียนเพือ่ใหเ้กิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

2.  การสนับสนุนและการเป็นผู้น าร่วม 
การสนบัสนุน หมายถึง การใหค้วามส าคญัและการขยายขอบเขตในโครงการหรือ

กิจกรรมใหดี้ มีคุณภาพอยา่งสมบูรณ์ขึ้นดว้ยปัจจยัต่าง ๆ เช่น งบประมาณ วสัดุ อุปกรณ์อาคารสถานที่ 
บุคลากร ความรู้ โอกาสและก าลงัใจ เพื่อให้บรรลุผลตามวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายที่มีความเป็นไป
ไดอ้ยา่งเป็นรูปธรรม สามารถจะด าเนินการไดอ้ยา่งต่อเน่ือง มัน่คงและย ัง่ยนื 

พระธรรมปิฎก (ป.อ.ปยตุโต (2543 : 3) ไดใ้หค้วามหมายวา่ภาวะผูน้ าคือ คุณสมบติั 
เช่น สติปัญญา ความดีงาม ความรู้ความสามารถของบุคคลที่ชกัน าให้คนทั้งหลายมาประสานกนัและ
พากนัไปสู่จุดหมายที่ดีงาม 

เนตร์พณัณา ยาวริาช (2550 : 11) ไดใ้ห้ความหมายของผูน้ าไวว้่า หมายถึง บุคคลที่
ไดรั้บการยอมรับและยกยอ่งจากบุคคลอ่ืน หมายถึง บุคคลซ่ึงไดรั้บการแต่งตั้งขึ้นมาหรือไดรั้บการยก
ยอ่งใหเ้ป็นหวัหนา้ในการด าเนินงานต่าง ๆ 
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ไอร์แลน และฮิตท ์(Ireland and Hitt. 1999 : 254) ไดก้ล่าวว่า หมายถึง บุคคลที่
อิทธิพลเหนือพฤติกรรมของบุคคลอ่ืนในองค์กรและเป็นที่ยอมรับให้เป็นผูน้ าทีมงานส าหรับการ
ปฏิบติังาน สามารถชกัจูงใจและน าพาบุคคลอ่ืนใหร่้วมกนัปฏิบติังานจนบรรลุเป้าหมายขององคก์ร 

ดูบริน (Dubrin. 2004 : 22) ให้ความหมายไวว้่า ผูน้ า หมายถึง บุคคลที่ท  าให้
องคก์ารประสบความกา้วหน้าและบรรลุผลส าเร็จ โดยเป็นผูท้ี่มีบทบาทแสดงความสัมพนัธ์ระหว่าง
บุคคลที่เป็นผูใ้ตบ้งัคบับญัชา หรือผูน้ าคือ บุคคลซ่ึงก่อให้เกิดความมัน่คงและช่วยเหลือบุคคลต่าง ๆ 
เพือ่ใหบ้รรลุเป้าหมายของกลุ่ม  
                สรุปไดว้่า การสนับสนุนและการเป็นผูน้ าร่วมกนั หมายถึง ผูบ้ริหารและครูผูส้อน
ร่วมกนัสนบัสนุนการปฏิบติัการใหโ้รงเรียนประสบผลส าเร็จในดา้นนโยบาย การปฏิบติั การตดัสินใจ
ร่วมกนั มีการสนบัสนุนใหค้รูใชภ้าวะผูน้ า หรือการปรับปรุงโรงเรียน เพือ่นร่วมงานใหมี้ส่วนร่วม 

3.  ทีมและเครือข่ายการเรียนรู้ 
วิจารณ์ พานิช (2555 : 152 - 153) ได้กล่าวว่าทีมและเครือข่ายการเรียนรู้คือ                   

การด าเนินการเก่ียวกบัการรวมตวักนัของ Professional Learning Community ซ่ึงมีบทบาทและหน้าที่
ในการร่วมแลกเปล่ียนเรียนรู้ ดูแลช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั ในการจดัการเรียนรู้ให้ศิษยไ์ดท้ั้งความรู้
และทกัษะที่จ  าเป็น 

สุรศกัด์ิ ชะรัมารัมย ์(2556 : 15) ไดก้ล่าววา่ ส่ิงที่ตอ้งค  านึงถึงส าหรับการเรียนรู้ของ
ทีม (Team Learning) คือ การเพิ่มระดบัความสามารถของทีมให้เหนือกว่าระดับความสามารถของ
บุคคลในทีม ซ่ึงการพฒันาทีมให้มีขีดความสามารถนั้น จ  าเป็นตอ้งมีการประสานความสัมพนัธ์กัน
เป็นอย่างดี โดยผ่านการพูดคุย และการอภิปรายของผูค้นในองคก์าร  เพื่อให้เกิดการปรับทิศทางให้
เหมาะสมกบัองคก์าร นอกจากน้ีจ าเป็นอยา่งยิง่ที่จะตอ้งมีการเพิ่มอ านาจในการตดัสินใจให้แก่บุคคล
หรือทีม  เพือ่ใหส้ามารถแกไ้ขปัญหาต่างๆ ได ้

สนธยา พลศรี (2550 : 15) ไดใ้ห้ความหมายของเครือข่ายการเรียนรู้ว่า หมายถึง 
ความเช่ือมโยงความสัมพนัธ์ระหว่างสมาชิกซ่ึงอาจจะเป็นบุคคลกบับุคคล กลุ่มกับกลุ่ม องค์กรกับ
องคก์ร องคก์รกบัชุมชนอ่ืนๆ เพือ่แลกเปล่ียนความรู้ ประสบการณ์ ทรัพยากรสนับสนุนส่งเสริมและ
ร่วมกนัดาเนินกิจกรรมของสมาชิกให้ประสบความส าเร็จต่อเน่ืองบนพื้นฐานของความสัมพนัธ์ที่เท่า
เทียมกนัดว้ยความเป็นกลัยาณมิตรและเอ้ืออาทรต่อกนั 

อ านาจ วดัจินดา (2560 : ออนไลน์) การเรียนรู้เป็นทีมหมายถึง การที่สมาชิกใน
องคก์ารเกิดการเรียนรู้ร่วมกนัระหว่างสมาชิกดว้ยกนั ซ่ึงสมาชิกแต่ละคนในทีมจะมีอิทธิพลส่งเสริม
การเรียนรู้ซ่ึงกนัและกนั โดยปฏิสมัพนัธแ์ลกเปล่ียนความรู้ และเรียนรู้ร่วมกนัอยา่งต่อเน่ือง การเรียนรู้
เป็นทีม (Team Learning) เป็นวนิยัที่เก่ียวขอ้งกบัสติปัญญา อารมณ์ สงัคมและจิตใจ โดยเร่ิมจากตนเอง
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และพฒันาความรู้ร่วมกับผูอ่ื้นในทีมเป็นการกระท าที่ต่อเน่ืองเป็นกระบวนการของการจดัแนวคิด 
แนวปฏิบติัใหส้อดคลอ้งกนั มีจุดมุ่งหมายในการท างานให้บรรลุผลบรรลุความส าเร็จที่ตั้งใจไวไ้ปใน
แนวทางเดียวกนั เป็นการพฒันาศกัยภาพของ 

ทีมงาน เพือ่สร้างสรรคส่ิ์งที่สมาชิกทุกคนตอ้งการอยา่งแทจ้ริง 
สรุปไดว้า่ ทีมและเครือข่ายเรียนรู้ หมายถึง การรวมตวักนั การแลกเปล่ียนความรู้ 

ความคิด ขอ้มูลข่าวสาร ประสบการณ์ และการเรียนรู้ระหว่างบุคคล กลุ่มบุคคล องคก์าร และแหล่ง
ความรู้ที่มีส่วนร่วมในกระบวนการเรียนรู้อยา่งต่อเน่ือง จนเป็นระบบที่เช่ือมโยงกนั ส่งผลให้เกิดการ
เผยแพร่และการประยกุตค์วามรู้ใหม่ๆ เพื่อวตัถุประสงคท์างวิชาชีพ น ามาซ่ึงเป็นแนวทางร่วมกนัใน
การแกปั้ญหาดา้นต่างๆ เพือ่ใหบ้รรลุเป้าหมายตามวสิยัทศัน์ของทีม 

4.  การส่งเสริมแหล่งเรียนรู้และเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2553 : 3) แหล่งการเรียนรู้หมายถึง 

แหล่งข่าวสารขอ้มูล สารสนเทศ แหล่งความรู้ทางวิทยาการและประสบการณ์ที่สนับสนุนส่งเสริมให้
ผูเ้รียน ใฝ่เรียน ใฝ่รู้ แสวงหาความรู้และเรียนรู้ดว้ยตนเอง ตามอธัยาศยัอยา่งกวา้งขวางและต่อเน่ืองจาก
แหล่งต่าง ๆ เพือ่เสริมสร้างใหผู้เ้รียนเกิดกระบวนการเรียนรู้ และเป็นบุคคลแห่งการเรียนรู้ 

พชันีย ์ ธระเสนา (2551 : 41) ได้กล่าวว่า การเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้นั้ น
ประกอบดว้ยสภาพการณ์ที่สนบัสนุนการเรียนรู้ เช่น แหล่งเรียนรู้ สภาพแวดลอ้ม ส่ือเทคโนโลยแีละ
งบประมาณ โดยกลไกต่างๆ เหล่าน้ีจะส่งเสริมใหค้นในองคก์ารสามารถเรียนรู้ และพฒันาตนเองไปสู่
ความเป็นเลิศในดา้นต่างๆ ไดอ้ยา่งต่อเน่ือง 

นีออน พณิประดิษฐ์ และคณะ (2551 : 9) ไดก้ล่าวว่า สภาพที่สนับสนุนการเรียนรู้
ไวว้า่ เป็นการดูแลช่วยเหลือ ซ่ึงจะส่งผลต่อขวญัและก าลงัใจในการท างานของบุคลากร  เน่ืองจากถา้
บุคลากรทราบว่ามีผูร่้วมงาน หรือผูบ้งัคบับญัชาคอยให้การสนับสนุนอยู่ตลอดเวลา  ย่อมส่งผลต่อ
แรงจูงใจในการท างาน เช่น การส่งเสริมการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ 

วจิารณ์ พาณิช (2555 : 166 - 167) ไดก้ล่าววา่ ชุมชนเรียนรู้ครูเพือ่ศิษยค์รูควร ไดรั้บ
การส่งเสริมสนบัสนุนใหส้ามารถพฒันาตนเองอยา่งสร้างสรรค ์ภายใตก้ารเปล่ียนแปลงของสังคมใน
ศตวรรษที่ 21 โดยการส่งเสริมแหล่งเรียนรู้ และสนับสนุนการใชเ้ทคโนโลยใีนการเรียนรู้ เพื่อพฒันา
วชิาชีพของครู 

สรุปไดว้า่ การส่งเสริมแหล่งเรียนรู้และเทคโนโลยสีารสนเทศ หมายถึง แหล่งที่ให้
ขอ้มูล ข่าวสาร ความรู้ สามารถจดักระบวนการเรียนรู้เพือ่ขยายประสบการณ์ของผูเ้รียนและเช่ือมโยงสู่
การใชใ้นชีวิตประจ าวนั นักเรียนอาจเรียนรู้ร่วมกบัเพื่อนตามกระบวนการเรียนการสอน หรือเรียนรู้
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ดว้ยตนเองตามความสนใจ ซ่ึงส่งผลให้การเรียนรู้ของสมาชิกในชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพประสบ
ผลส าเร็จได ้

จากองค์ประกอบของชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ ทั้ง 4 ด้าน ผูร้ายงานไดน้ ามา
สงัเคราะห์เพือ่ก าหนดนิยามเชิงปฏิบติัการและตวับ่งช้ีในแต่ละดา้นตามตาราง 5 ดงัน้ี 
 
ตาราง 5  องคป์ระกอบการเรียนรู้ทางวชิาชีพ นิยามเชิงปฏิบตัิการ และตวับ่งช้ีของชุมชน 

องค์ประกอบ นิยามเชิงปฏิบัติการ ตัวบ่งช้ี/สาระหลักเพ่ือการวัด 

1. วสิัยทศัน์
ร่วม 

การด าเนินงานของสถานศึกษาเก่ียวกบัการมี
ส่วนร่วมในการก าหนดภาพแห่งความส าเร็จ 
ไดแ้ก่ การมีส่วนร่วมในการก าหนดวสิัยทศัน์ 
การตั้งเป้าหมายการเรียนรู้ของครู ซ่ึงวดัจาก
ความคิดเห็นของผูบ้ริหารและครูใน
สถานศึกษา 

1. การมีส่วนร่วมในการก าหนด
วสิยัทศัน์และการก าหนดเป้าหมายการ
เรียนรู้ของครู 
2.ก าหนดค่านิยมร่วมในการตดัสินใจ
เก่ียวกบัการเรียนการสอนของครู 
3. การสร้างแรงบนัดาลใจและการ
เหน่ียวน าของครู 

2. การ
สนบัสนุนและ
การเป็นผูน้ า
ร่วมกนั 

การด าเนินงานของสถานศึกษาเก่ียวกบัการ
สนบัสนุนและการเป็นผูน้ าร่วมกนัไดแ้ก่ การมี
ส่วนร่วมก าหนดนโยบายการปฏิบติั การ
ตดัสินใจร่วมกนัการสนบัสนุนใหค้รูใชภ้าวะ
ผูน้ า หรือการปรับปรุงโรงเรียนและเพิ่ม
ประสบการณ์การเรียนรู้ 

1. การมีส่วนร่วมก าหนดนโยบาย 
2. การสนับสนุนใหค้รูใชภ้าวะผูน้ า 
หรือการปรับปรุงโรงเรียนและ                    
เพิม่ประสบการณ์การเรียนรู้ 

3. ทีมและ
เครือข่ายการ
เรียนรู้ร่วมกนั 

การด าเนินงานของถานศึกษาเก่ียวกบั                     
การรวมกลุ่มและเครือข่ายเพือ่การขบัเคล่ือน
ชุมชนการเรียน รู้ทางวิชาชีพ ไดแ้ก่ การเรียนรู้
แบบทีม การประสานความร่วมมือและ                  
การพฒันาเครือข่ายการเรียนรู้ซ่ึงวดัจากความ
คิดเห็นของผูบ้ริหารและครูในสถานศึกษา 

1. การใชก้ระบวนการเรียนรู้แบบทีม 
2. การประสานความร่วมมือในการ
พฒันาเครือข่ายการเรียนรู้ 
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ตาราง 5  (ต่อ) 

องค์ประกอบ นิยามเชิงปฏิบัติการ ตัวบ่งช้ี/สาระหลักเพ่ือการวัด 
4. การส่งเสริม
แหล่งเรียนรู้
และเทคโนโลย ี
สารสนเทศ 

การด าเนินงานของสถานศึกษาเก่ียวกบั 
การส่งเสริมสนบัสนุนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ 
ไดแ้ก่ การแสวงหาและพฒันา 
แหล่งเรียนรู้ การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ 
ของครู สมรรถนะและศกัยภาพความพร้อมและ
โครงสร้างทางกายภาพ 

1. การแสวงหาและพฒันาแหล่งเรียนรู้ 
2. การสนบัสนุนใหมี้การเช่ือมโยงระบบ
การท างานกบัเทคโนโลยเีพือ่ใหค้รู
สามารถใชง้านไดท้นัต่อความตอ้งการ 
3. สมรรถนะและศกัยภาพความพร้อม 
4. โครงสร้างทางกายภาพความพร้อม
ของโครงสร้างทางกายภาพ 

 
3.4  ระดับของชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ PLC (Professional Learning Community) 

               เซอร์จิโอแวนน่ี (Sergiovenni. 1998 : 121) ได้แบ่งระดบัชุมชนแห่งการเรียนรู้ทาง
วิชาชีพ 3 ระดับ คือ ระดบัสถานศึกษา ระดับเครือข่าย และระดบัชาติโดยแต่ละลกัษณะจะแบ่งตาม
ลกัษณะของความเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ยอ่ย (Learning Community) ดงัน้ี 

 1.  ระดบัสถานศึกษา (School  Level) คือชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ ที่ขบัเคล่ือนใน
บริบทสถานศึกษาหรือ โรงเรียนสามารถแบ่งได ้3 ระดบัยอ่ยคือ 

  1.1  ระดบันักเรียน (Student  Level) ซ่ึงนักเรียนจะไดรั้บการส่งเสริมและร่วมมือ
ให้เกิดการเรียนรู้ขึ้นจากครูและเพื่อนนักเรียนอ่ืน ให้ท  ากิจกรรมเพื่อแสวงหาค าตอบที่สมเหตุสมผล
ส าหรับตน (Meaning making) นกัเรียนจะไดรั้บการพฒันาทกัษะที่ส าคญั คือ ทกัษะการเรียนรู้วิธีเรียน 
(Skill of learning how to learn) ทกัษะการสืบคน้ความรู้ดา้นเน้ือหาของวชิาที่ก  าลงัศึกษา (Acquiring of 
knowledge of content skill) นกัเรียนสามารถท าการเรียนรู้อยา่งแทจ้ริง (Authentic learning) ไดต่้อเน่ือง
จนบรรลุเป้าหมายของการเป็นผูเ้รียนเชิงรุก (Active learners) และการเป็นนักตั้งปัญหา (Proplem 
seekers) และการเป็นนักแก้ปัญหา (Proplem solvers) ที่มีประสิทธิผลในที่ สุด กล่าวโดยสรุป 
ความส าคญัของการมีชุมชนแห่งการเรียนรู้ของนักเรียนในสถานศึกษาก็เพื่อให้นักเรียนรู้จกัสร้าง
ความรู้ด้วยตนเองโดยผ่านกระบวนการเรียนรู้เชิงรุก (Active learning) และการสร้างความหมาย 
(Meaning making) จากส่ิงที่เรียนนัน่เอง 

  1.2  ระดบัผูป้ระกอบวิชาชีพ (Professional  Level) ซ่ึงประกอบดว้ยครูผูส้อนและ
ผูบ้ริหารของโรงเรียน โดยใช้ฐานของ “ชุมชนวิชาชีพ” เช่ือมโยงกบัการเรียนรู้ของชุมชนจึงเรียกว่า 
“ชุมชนเรียนรู้วิชาชีพ” ซ่ึงเป็นกลไกส าคญัอย่างยิ่งที่ทุกคนในโรงเรียนจะตอ้งมาร่วมกันพิจารณา
ทบทวนนโยบายการปฏิบติัต่างๆและกระบวนการบริหารจดัการของโรงเรียนใหม่อีกคร้ัง โดยยดึหลกั
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ปรับปรุงแกไ้ขส่ิงเหล่าน้ี เพือ่ใหส้ามารถบริการใหค้วามรู้แก่นกัเรียนไดอ้ยา่งมีประสิทธิผล อีกทั้งเพื่อ
การปรับปรุงแกไ้ขดงักล่าวน ามาสู่การสนบัสนุนการปฏิบติังานวิชาชีพของครูผูส้อน และผูบ้ริหารให้
มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงยิง่ขึ้น มีบรรยากาศและสภาพแวดลอ้มการท างานที่ดีต่อกนัทุกฝ่าย 
ทั้งผูบ้ริหาร ครูผูส้อนและผูป้กครอง 

 1.3  ระดับการเรียนรู้ของชุมชน (Learning Community Level) จะครอบคลุม
ผูป้กครองสมาชิกชุมชนและผูน้ าชุมชน โดยกลุ่มบุคคลเหล่าน้ีจ  าเป็นจะตอ้งมีส่วนเขา้มาร่วมสร้างและ
ผลักดันวิสัยทศัน์ของโรงเรียนให้บรรลุผลตามเป้าหมาย กล่าวคือ ผูป้กครองนักเรียน ผูอ้าวุโสใน
ชุมชนตลอดจนสถาบนัต่างๆ ของชุมชนเหล่าน้ีตอ้งมีส่วนร่วมในการส่งเสริมเป้าหมายการเรียนรู้
ชุมชนและโรงเรียนการสนับสนุนแก่ครู และผูบ้ริหารสถานศึกษาในการจดัการเรียนรู้แก่บุตรหลาน
ของตน ผูอ้าวุโสในชุมชนสามารถเป็นอาสาสมัครถ่ายทอดความรู้และประสบการณ์ของตนแก่
สถานศึกษาและชุมชนของตน ส าหรับหน่วยงานและสถาบนัที่อยู่ในชุมชนซ่ึงอาจเป็นภาคธุรกิจ
เอกชนหรือสถาบนัอุดมศึกษาก็มีส่วนส าคญัในการใหโ้อกาสทางการศึกษาแก่นักเรียนตลอดจนแหล่ง
เรียนรู้ที่เป็นโลกแห่งความจริงในสังคมที่สถานศึกษาสามารถใชเ้ป็นแหล่งฝึกประสบการณ์ให้แก่
นกัเรียนได ้ดว้ยเครือข่ายการมีส่วนร่วมจากชุมชนอยา่งกวา้งขวาง ไม่วา่ประชาชนที่อาศยัในภาคธุรกิจ
ต่างๆหรือสถาบนัอ่ืนอย่างหลากหลายเช่นน้ี จึงท าให้กรอบความคิดและนิยามของชุมชนแห่งการ
เรียนรู้ตามระดบัที่ 3 น้ีขยายตวักวา้งขวางออกไปอีกมาก 

2.  ระดบักลุ่มเครือข่าย (Cluster  Level) คือ ชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพที่ขบัเคล่ือน
ในลกัษณะการรวมตวักนัของกลุ่มวชิาชีพจากองคก์ร หรือหน่วยงานต่างๆที่มุ่งมัน่รวมกนัสร้างชุมชน
เครือข่ายภายใต้วตัถุประสงค์ร่วม คือการแลกเปล่ียนเรียนรู้ ส่งเสริมสนับสนุนให้ก าลังใจสร้าง
ความสมัพนัธแ์ละพฒันาวชิาชีพร่วมกนัอยา่งชดัเจนสามารถแบ่งได ้2 ลกัษณะคือ  

 2.1  กลุ่มเครือข่ายความร่วมมือระหว่างสถาบนั คือ การตกลงร่วมมือกนัในการ
พฒันาวิชาชีพครูระหว่างสถาบันโดยมองว่าการร่วมมือกันของสถาบันต่างๆ จะท าให้เกิดพลัง
ขบัเคล่ือนการแลกเปล่ียนเรียนรู้ทางวิชาชีพ การแลกเปล่ียนหรือร่วมลงทุนด้านทรัพยากรและ                  
การเก้ือหนุนเป็นกลัยาณมิตรคอยสะทอ้นการเรียนรู้ซ่ึงกนัและกนั กรณีตวัอยา่งเช่น กรณีศึกษาการจดั
ชุมชนการเรียนรู้วิชาชีพเป็นกลุ่มของโรงเรียนในประเทศสิงคโปร์เพื่อร่วมพฒันาแลกเปล่ียนและ
สะทอ้นร่วมกนัทางวชิาชีพ อีกหน่ึงกรณีตวัอยา่งการจดัชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพของกลุ่มโรงเรียน
เบญจมิตร จงัหวดัสงขลา ที่เป็นการรวมตวักนัของโรงเรียนจ านวน 6 โรงเรียน เพือ่จดัพื้นที่ให้ครูแต่ละ
โรงเรียนร่วมกันแลกเปล่ียนเรียนรู้ น าเสนอผลงาน ถอดบทเรียนและสะท้อนความคิดเก่ียวกับ                   
การพฒันาหลกัสูตรการจดัการเรียนรู้ของผูเ้รียนเป็นส าคญั 
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 2.2  กลุ่มเครือข่ายความร่วมมือของสมาชิกวชิาชีพครู คือ การจดัพื้นที่เปิดกวา้งให้
สมาชิกวชิาชีพครูที่มีอุดมการณ์ร่วมกนัในการพฒันาการจดัการเรียนรู้ของตนเองเพือ่ การเปล่ียนแปลง
เชิงคุณภาพของผูเ้รียนเป็นหัวใจส าคญั สมาชิกที่รวมตวักนัไม่มีเง่ือนไขที่เก่ียวกบัสังกดั แต่จะตั้งอยู่
บนความมุ่งมัน่สมคัรใจ ใชอุ้ดมการณ์ร่วมกนัเป็นการไหลรวมกันเป็นชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ 
กรณีตวัอยา่ง เช่น ชุมชนการเรียนรู้ “ครูเพื่อศิษย”์  ของมูลนิธิสดศรี-สฤษด์ิวงศ ์(มสส.) ที่สร้างพื้นที่
ส่วนกลางส าหรับวิชาชีพครูให้จบัมือร่วมกนัเป็นภาคีร่วมกันพฒันา “ครูเพื่อศิษย”์ มุ่งสร้างสรรค์
นวตักรรมการจดัการเรียนรู้ ในแต่ละพื้นที่ของประเทศไทย  

3.  ระดบัชาติ (The  National  Level) คือ ชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพที่เกิดขึ้นโดย
นโยบายของรัฐที่มุ่งจดัเครือข่ายชุมชนการเรียนรู้ของชาติ เพื่อขบัเคล่ือนการเปล่ียนแปลงเชิงคุณภาพ
ทางวิชาชีพ โดยความร่วมมือของสถานศึกษาและครูที่ผนึกก าลังกันพฒันาวิชาชีพภายใต้การ
สนับสนุนของรัฐ ดังกรณีตวัอย่าง นโยบายวิสัยทศัน์เพื่อความร่วมมือของกระทรวงศึกษาธิการ
ประเทศสิงคโปร์ (MOE) (2009) รัฐจดัให้มีชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพของชาติสิงคโปร์เพื่อมุ่งหวงั
ขบัเคล่ือนแนวคิด “สอนใหน้อ้ย เรียนรู้ใหม้าก” (Teach  Less, Learn  more) ใหเ้กิดผลส าเร็จ 

สรุปไดว้า่ ระดบัชุมชนเรียนรู้ทางวชิาชีพทั้ง 3 ระดบัมุ่งอธิบายถึงบุคคลและกลุ่มบุคคล
ที่รวมกนัเพือ่สร้างชุมชนภายใตว้ตัถุประสงคร่์วมกนั คือการแลกเปล่ียนเรียนรู้สร้างความสัมพนัธ์และ
พฒันาวชิาชีพร่วมกนั  

3.5   แนวทางการสร้างชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ PLC (Professional Learning Community) 
นีออน พิณประดิษฐ์ และคณะ (2551 : 5) ได้ให้ความเห็นว่า การส่งเสริมชุมชนแห่ง

การเรียนรู้ของครู ตอ้งด าเนินการโดยยึดหลกัการที่ว่า การศึกษาและการเรียนรู้เป็นกลไกส าคญัต่อ               
การแกปั้ญหาและการพฒันาการเรียนรู้ อนัจะส่งผลต่อการด ารงชีพและการปฏิบติังานครู 

ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2553 : 12) ไดก้  าหนดมาตรฐานดา้น 
การสร้างสงัคมแห่งการเรียนรู้ในสถานศึกษาไวด้งัน้ี 

1.  การสร้างและพฒันาแหล่งเรียนรู้ภายในสถานศึกษา 
2.  การก ากบัติดตามนิเทศและประเมินผล 
3.  การสนับสนุนผูเ้รียนและบุคลากรทางการศึกษารวมทั้งผูท้ี่มีส่วนเก่ียวขอ้งให้เกิด

กระบวนการแลกเปล่ียนเรียนรู้ 
4.  การสรุปองคค์วามรู้ที่จ  าเป็น 
5.  การสร้างเครือข่ายการเรียนรู้ 
กมัพล ไชยนนัท ์(2554 : 21 - 23) ให้แนวทางในการพฒันาชุชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ

ของครูไวว้่า ควรมีการก าหนดนโยบายชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพครูที่ชดัเจน รณรงคส์ร้างความรู้ 
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ความเขา้ใจ หาจุดเร่ิมตน้ในชุมชน จดัตั้งคณะกรรมการด าเนินงาน สร้างความสนใจในวงกวา้งพฒันา
บุคลากรที่จะเป็นผูด้  าเนินงาน วิเคราะห์สภาพปัญหาและความต้องการ จัดท าแผนและก าหนด
ยทุธศาสตร์ในการด าเนินงาน วเิคราะห์สภาพปัญหาความตอ้งการ จดัท าแผนและก าหนดยทุธศาสตร์
ในการด าเนินงาน วิเคราะห์ศกัยภาพของหุ้นส่วน ด าเนินการตามแผนกิจกรรม ติดตามประเมินผล
ประชาสมัพนัธผ์ลการด าเนินงาน สร้างเครือข่ายและหามาตรการในการระดมทุนจากแหล่งต่างๆ 

วจิารณ์ พานิช (2556 : 135 - 136) ไดใ้หค้วามเห็นว่า การสร้างชุมชนการเรียนรู้ ครูเพื่อ
ศิษย ์ครูอาจเรียนรู้ร่วมกนัในกลุ่มสาระของตนเองในโรงเรียน หรือเรียนรู้กบัเพือ่นครูต่างโรงเรียนก็ได ้
โดยการสร้างเครือข่ายการเรียนรู้ หรือจบัคู่บดัด้ีเพื่อให้ความช่วยเหลือซ่ึงกันและกันและผูบ้ริหาร
โรงเรียนตอ้งมีใจจดจ่ออยูท่ี่  Learning  Outcome โดยหาทางส่งเสริมการวดั Learning  Outcome             
เป็นระยะๆ สร้างเป้าหมายช่ืนชมหรือเฉลิมฉลองเม่ือโรงเรียนสามารถบรรลุเป้าหมายในแต่ละระยะ 
และส่งเสริมสนบัสนุน รวมทั้งแสวงหาทรัพยากรในพื้นที่เพือ่ใหก้ารสร้างชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ 
PLC  ประสบผลส าเร็จ 

แสงหลา้ เรืองพยคัฆ ์(2555 : online) ไดใ้หค้วามเห็นว่า การสร้างชุมชนการเรียนรู้ของ
ครูสามารถท าไดโ้ดย 

1.  สถานศึกษาและชุมชนจะตอ้งมีการผสานความร่วมมือในการปฏิบติังานที่เก่ียวกบั
ความร่วมมือแบบหุน้ส่วนและการมีส่วนร่วม 

2.  สร้างโอกาสการเขา้ถึงการเรียนรู้ของครู 
3.  ส่งเสริมการสร้างกลไกเพือ่การเรียนรู้ 
4.  สร้างและพฒันาเครือข่าย ส่งเสริมและสร้างกลไกเพือ่การเรียนรู้ 
5.  พฒันาระบบการบริการความรู้ อยา่งมีประสิทธิภาพ 
6.  แสวงหาภาคีเครือข่าย การสร้างสงัคมแห่งการเรียนรู้ ดว้ยการส ารวจ วิเคราะห์และ

จ าแนกประเภทเครือข่ายเพือ่น ามาเป็นขอ้มูลในการประสานความร่วมมือ เพือ่ใหส้ามารถท ากรอบและ
แผนงาน การจดักิจกรรมการเรียนรู้ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

7.  สร้างแรงจูใจดว้ยการยกยอ่งและใหร้างวลั 
ศกัด์ิชัย ภู่เจริญ (2556 : ออนไลน์) ไดใ้ห้ความเห็นว่า การสร้างชุมชนการเรียนรู้ทาง

วชิาชีพส าหรับครู เร่ิมจาก 
1.  เปล่ียนจากค าวา่ครูสอน มาเป็นครูฝึก 
2.  เปล่ียนจากหอ้งที่สอนมาเป็นหอ้งท างาน 
3.  เปล่ียนจากเนน้การสอนของครู มาเป็นเนน้การเรียนของนกัเรียน 
4.  เปล่ียนจากเรียนเป็นรายบุคคล มาเป็นการเรียนร่วมกนัเป็นกลุ่ม 
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5.  เปล่ียนจากการเรียนแบบแข่งขนั มาเป็นเรียนแบบช่วยเหลือและแบ่งปัน 
6.  เปล่ียนจากการบอกเน้ือหา มาเป็นสร้างแรงบนัดาลใจ 
7.  เนน้การสอนออกแบบโครงงานใหน้กัเรียนลงมือท า 
อีกทั้งไดเ้สนอแนวทางการสร้างชุมชนการเรียนรู้ทางวชิาชีพส าหรับโรงเรียนไวด้งัน้ี 
1.  ก าหนดความตอ้งการของโรงเรียนและความพร้อมในการเปล่ียนแปลง คือ ระบุส่ิง

ที่ขดัขวางหรืออุปสรรค 
2.  สร้างทีม คือ หาคนมาแลกเปล่ียนวสิยัทศัน์ โดยเร่ิมตน้จากการแลกเปล่ียนแนวคิด 
3.  ก าหนดกรอบการด าเนินงาน 
4.  พิจารณาจุดที่ตอ้งการเปล่ียนแปลงจากจุดเล็กๆ โดยเร่ิมตน้จากบางส่ิงบางอยา่งที่

สามารถมองเห็นไดช้ดัเจนจากภายนอก เช่น การประดบัตกแต่งหอ้งโถง หรือทางเดินหนา้โรงเรียน 
สุเทพ  พงศ์ศรีวฒัน์ (2556 : ออนไลน์) ได้ให้ความเห็นว่า ในการสร้างชุมชนแห่ง

วชิาชีพหรือชุมชนการเรียนรู้ทางวชิาชีพของครูในสถานศึกษาควรประกอบดว้ย 
1.  การจดักิจกรรมที่จ  าเป็นต่อการสร้างชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ เพื่อให้ครูได้

แลกเปล่ียนระหวา่งกนั มีการปฏิสมัพนัธใ์นหมู่ครูผูสิ้นมากขึ้น ลดความรู้สึกโดดเด่ียว 
2.  การสร้างค่านิยมและบรรทดัฐานร่วมกนั เพือ่เป็นแนวทางในการอยูร่่วมกนั 
3.  ปรับโครงสร้างใหม่ ใหส้ามารถรองรับการเกิดชุมชนแห่งวชิาชีพพร้อมที่จะรองรับ

ต่อการเปล่ียนแปลงใหม่ๆ ที่เกิดขึ้ นตลอดเวลาโดยเฉพาะอย่างยิ่งต่อความเป็นไปได้ ของชุมชน                 
แห่งวชิาชีพที่จะเกิดขึ้นในโรงเรียน 

4.  ปรับเปล่ียนวฒันธรรมองค์การ (Professional Community Culture) เช่นลดความ
เป็นองค์การที่ยึด “วฒันธรรมแบบราชการ หรือ Bureaucratic Culture” ไปสู่ “วฒันธรรมแบบ
กลัยาณมิตรทางวิชาการ หรือ Collegial Culture”  สร้างเสริมวฒันธรรมแห่ง “ความไวว้างใจ (Trust)  
และความนับถือ (Respect)” ต่อกนัในมวลหมู่สมาชิกของชมรมแห่งวิชาชีพ สร้างวฒันธรรมการใช้
ทกัษะดา้นการคิดและใช้สติปัญญาเป็นฐาน (A cognitive Skill Base)วิชาชีพครูเป็นวิชาชีพชั้นสูง 
(Professional) ที่ตอ้งใชค้วามรู้ การคิดและการใชส้ติปัญญาเป็นเคร่ืองมือส าคญัในการประกอบวิชาชีพ 
ครูผู ้สอนจึงต้องเรียนรู้อยู่ตลอดเวลาเปล่ียนพฤติกรรมจากผู ้ถ่านทอดความรู้ไปเป็นผู ้จัดสรร
ประสบการณ์การเรียนรู้ที่หลากหลายใหก้บัผูเ้รียนสร้างวฒันธรรมการริเร่ิมสร้างสรรคส่ิ์งใหม่ๆ (Open 
to Innovation) โดยเฉพาะองคค์วามรู้ใหม่ (Knowledge Creation) 

สรุปได้ว่า การสร้างชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพของครูในสถานศึกษา ตอ้งอาศยัความ
ร่วมมือจากผูเ้ก่ียวขอ้งทุกฝ่าย โดยเฉพาะอยา่งยิง่ผูบ้ริหารสถานศึกษาในฐานะผูน้ าองคก์าร ตอ้งทุ่มเท
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ความรู้ความสารถอยา่งเต็มที่ในการขบัเคล่ือนให้สถานศึกษาเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ ภายใตก้ารมี
ส่วนร่วมของทุกคน 

 
4.  การขับเคล่ือนชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ PLC โรงเรียนรัตภูมิวิทยา 

ชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ PLC เป็นการรวมตวัของผูบ้ริหารและครู ในการลงมือ
ปฏิรูปการเรียนรู้และเรียนรู้ร่วมกนั เน้นปฏิสัมพนัธ์และการเป็นผูน้ าร่วมกนัโดยครูเป็นเจา้ของการ
เปล่ียนแปลง ซ่ึงเร่ิมจากการเห็นคุณค่าวิสัยทศัน์ และการเรียนรู้ในทิศทางเดียวกนั แลว้น าส่ิงที่เรียนรู้
ไปประยกุตใ์ชอ้ยา่งสร้างสรรค ์สมาชิกในชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ PLC จะมุ่งเน้นว่า “ศิษยข์อง
เรา” มากกว่าว่า “ศิษยข์องฉัน” และการเปล่ียนแปลงคุณภาพการจดัการเรียนรู้ที่เร่ิมจาก “การเรียนรู้
ของครู” เรียนรู้ที่จะมองเห็นการปรับปรุง เปล่ียนแปลง พฒันาวิธีการจดัการเรียนรู้เพื่อผูเ้รียนเป็น
ส าคญัโดยมีรายละเอียดการขบัเคล่ือน ดงัน้ี 

1.  การมีเป้าหมายร่วมกนัในดา้นการเรียนการสอน เป็นจุดเร่ิมตน้ส าคญัของการสร้างชุมชน
แห่งการเรียนรู้ของครู โดยผูบ้ริหารโรงเรียนมีบทบาทส าคญัในการให้ครูทั้งโรงเรียนไดร่้วมทบทวน
และก าหนดทิศทางหรือเป้าหมายเหล่านั้นอยา่งแทจ้ริง ซ่ึงโรงเรียนรัตภูมิวิทยา มีฉันทะร่วมกนัในการ
เรียนรู้ของนกัเรียนโดยที่จะจดักิจกรรมการเรียนการสอนสู่เป้าหมายคือ “การเสริมสร้างความเป็นคนดี
ของนักเรียนโดยใช้ KIDS - DE Model” เพื่อพฒันาปัญญาภายนอกและการใช้กิจกรรมจิตศึกษา             
เป็นฐานพฒันาปัญญาภายในชุมชนการเรียนรู้ทางวชิาชีพ PLC จึงเนน้ไปที่เป้าหมายการเรียนรู้ของเด็ก
เป็นหลกั กิจกรรมหรือโครงการ ที่เนน้คุณธรรมจริยธรรม มีก าหนดเวลาที่ชดัเจน  

2.  การแสวงหาแนวทางแกปั้ญหาร่วมกัน ซ่ึงเร่ิมตน้จากผูบ้ริหารและครูในโรงเรียนร่วม
แลกเปล่ียนเรียนรู้จากเป้าหมายของโรงเรียนโดยน าประสบการณ์และความรู้จากการปฏิบตัิหรือความรู้
ที่ฝังอยูจ่ากการท างานของครูแต่ละคน บางคร้ังตอ้งอาศยัผูช้ี้แนะ (Coach) ที่เป็นไปตามความตอ้งการ
ของครู 

3.  การทบทวนผลการปฏิบตั ิที่ไดร่้วมกนัวางแผนพฒันาการสอนอยา่งสม ่าเสมอ เม่ือครูได้
ร่วมกนัทบทวนวิธีที่จะปฏิบติัร่วมกนัก่อนไปสอนจริงในวงชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ PLC แล้ว            
มีความจ าเป็นอยา่งยิ่งที่จะตอ้งน าผลปฏิบติัเหล่านั้นมาทบทวนถึงผลที่เกิดขั้น ส่ิงที่เห็นและเรียนรู้
อะไรหรืออาจเรียกกิจกรรมน้ีว่า การทบทวนหลังจากได้ปฏิบติั ส่วนครูท่านอ่ืนก็จะไดแ้ลกเปล่ียน
เรียนรู้ในส่ิงที่เห็น และส่ิงที่ไดเ้รียนรู้จากเพือ่นครู 

4.  เรียนรู้จากการปฏิบติัจริงของเพือ่นร่วมวชิาชีพ กิจกรรมทั้งหลายทั้งมวลในวงชุมชนการ
เรียนรู้ทางวิชาชีพ PLC จึงไม่ใช่แค่เวทีแลกเปล่ียนเรียนรู้ แต่อาจจะหมายถึงสังเกตการณ์สอนของ
เพื่อนครู การน าส่ือมาอธิบายในวงชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ PLC การสร้างแรงบนัดาลใจจากผู ้
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ประสบความส าเร็จ การสร้างความมัน่ใจจากส่ิงที่ปฏิบติัน าไปสู่ทฤษฎี หรือการสร้างเครือข่ายกบัครู
ต่างโรงเรียนที่มีเป้าหมายเดียวกนั เพือ่ปรับปรุงการเรียนการสอนของครูใหสู่้ผูเ้รียนอยา่งแทจ้ริง 

5.  เผยแพร่สู่สาธารณะและสร้างเครือข่าย เม่ือกระบวนการในการพฒันาการเรียนรู้ของเด็ก 
มีความส าเร็จ วิธีที่จะก่อให้เกิดความย ัง่ยืน และแพร่ขยาย คือการน าเร่ืองราวหรือกลไกเหล่านั้นสู่
สาธารณชน ไม่ว่าจะเป็นการเปิดให้ชุมชนอ่ืนไดม้าศึกษาและแลกเปล่ียนร่วมกนั การสร้างคู่คิดของ
ชุมชน (Community Buddy) ขอ้ส าคญัการเปิดกวา้งสู่สาธารณะ คือการใชพ้ื้นที่ของโรงเรียนเป็นแหล่ง
เรียนรู้และแลกเปล่ียนในเวลาที่ไม่กระทบต่อการจดักิจกรรมปกติของครู ซ่ึงจะท าให้องคก์รมีความ
ย ัง่ยนืและพฒันาอยา่งต่อเน่ือง 

ดงันั้น เพือ่ส่งเสริมและพฒันาครูให้มีความรู้ความสามารถในการจดักระบวนการเรียนการ
สอนให้มีประสิทธิภาพยิง่ขึ้นและการบริหารงานวิชาการในโรงเรียนให้มีประสิทธิภาพ มีมาตรฐาน 
อันจะส่งผลต่อความสัมพนัธ์การท างานของครูด้วยกันและคุณภาพของผูเ้รียน โรงเรียนจึงให้
ความส าคญักบัการนิเทศภายในโรงเรียนรัตภูมิวิทยาโดยใชก้ระบวนการชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ 
PLC (Professional Learning Community) ปีการศึกษา 2560 ปรากฎดงัแผนภูมิ 6 ดงัน้ี 
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ขั้นตอนการนิเทศภายในโรงเรียนรัตภูมิวิทยาโดยใช้กระบวนการชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ 
PLC (Professional Learning Community) ปีการศึกษา 2560 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
แผนภูมิ 6  แสดงขั้นตอนการนิเทศภายในโรงเรียนรัตภูมิวิทยาโดยใช้กระบวนการชุมชน           

การเรียนรู้ทาง  วชิาชีพ PLC ปีการศึกษา 2560 
จากแผนภูมิ 6  แสดงขั้นตอนการนิเทศภายในโรงเรียนรัตภูมิวิทยาโดยใชก้ระบวนการชุมชน

การเรียนรู้ทางวิชาชีพ PLC (Professional Learning Community) ปีการศึกษา 2560 รายละเอียดแต่ละ
ขั้นตอน ดงัน้ี 

1. รู้ชดัปัญหา ศึกษา

บริบท 

4. เรียนรู้สู่การปฏิบติั 

6. ดลใจพฒันาสู่ความ

ย ัง่ยนื 

2. ก าหนดเป้าหมาย 

3. วางแผนออกแบบ 

5. เรียนรู้สู่การสะทอ้นผล 

สร้างขวญัก าลงัใจใหมี้จิตส านึกในการพฒันาสู่
ความย ัง่ยนื 

เรียนรู้การท างาน แลกเปล่ียนเรียนรู้เพือ่น าสู่การ
ปรับปรุงการท างานใหดี้ขึ้น 

น ากระบวนการที่ไดว้างแผน ออกแบบ ลงสู่การ
ปฏิบตัิเพือ่พฒันาศกัยภาพของโรงเรียนดว้ย
กระบวนการมีส่วนร่วม 

การวางแผน ออกแบบกระบวนการพฒันา ดว้ยการ
มีส่วนร่วมและส่ือสารเพือ่ความเขา้ใจตรงกนั
กระบวนการมีส่วนร่วม 

ก าหนดเป้าหมาย เลือกประเด็น แนวทางการ 
พฒันาดว้ยการมีส่วนร่วมกระบวนการมีส่วนร่วม 

รู้ขอ้มูลพื้นฐาน ความตอ้งการ สภาพปัญหาที่
เกิดขึ้น นโยบายและเป้าหมายของโรงเรียน 

ศึกษาวเิคราะห์ขอ้มูลของโรงเรียนเพือ่คน้หา
รากฐานของปัญหาที่แทจ้ริง 
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ขั้นตอนที่ 1 รู้ชัดปัญหา/ศึกษาบริบท 
ในการศึกษาขอ้มูลพื้นฐาน เพื่อให้ทราบสภาพบริบท คณะกรรมการนิเทศภายในโรงเรียน 

ควรมีการ ศึกษาวเิคราะห์ รวบรวม จาก เอกสาร และกระบวนการต่าง ๆ ดงัน้ี  
1. ศึกษาท าความเข้าใจนโยบาย เป้าหมาย ของกระทรวง ศึกษาธิการ ส านักงาน

คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ส านกังานเขตพื้นที่การศึกษาและโรงเรียน 
2.  วิเคราะห์ข้อมูลผลสัมฤทธ์ิทางการศึกษาระดับโรงเรียน ผลการประเมินสมรรถนะ                 

ตามหลกัสูตรสถานศึกษาและผลการประเมินคุณลกัษณะอนัพงึประสงคต์ามหลกัสูตรสถานศึกษา 
3.  ศึกษารายงานการประเมินตนเอง (SAR ของโรงเรียน)  
4. รวบรวมข้อมูลที่ เก่ียวข้องกับ สภาพปัจจุบันและปัญหา เช่น การอ่าน การเขียน 

ผลสมัฤทธ์ิ ขอ้มูลระบบดูแล ยาเสพติด เด็กพเิศษเรียนร่วม หรือ อ่ืนๆ  
5.  ใชก้ระบวนการเยีย่มชั้นเรียน สงัเกตชั้นเรียน เพือ่ใหท้ราบขอ้มูลที่แทจ้ริง เก่ียวกบั ตวัครู 

ตวันกัเรียน กระบวนการเรียนการสอน กระบวนการนิเทศภายในกลุ่มสาระการเรียนรู้ 
จากการศึกษาปัญหาขา้งตน้ส่งผลใหรู้้ชดัในปัญหาดงัน้ี 
1.  ผลการจดัการศึกษาเป็นอยา่งไร ปัญหามีอะไรบา้ง  
2.  สาเหตุ คืออะไร 
3.  เราจะแกปั้ญหาอยา่งไร 
ขั้นตอนที่ 2 ก าหนดเป้าหมาย  
เลือกประเด็นปัญหาภายใตก้ารมีส่วนร่วม แล้วก าหนดเป้าหมายที่จะแก้ไข หรือพฒันา

ร่วมกนั 
ขั้นตอนที่ 3 วางแผนออกแบบ  
ร่วมมือกับโรงเรียนด้วยกระบวนการชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ PLC เพื่อก าหนด

กระบวนการท างาน และการขบัเคล่ือน เพื่อแก้ปัญหาในโรงเรียน ซ่ึงแนวทางที่อาจจะเกิดขึ้น เช่น - 
ศึกษาดูงาน - พฒันาความรู้ - อบรม – ศึกษาดว้ยตวัเอง 

ขั้นตอนที่ 4 เรียนรู้สู่การปฏิบัติ 
ในขั้นตอนน้ี บทบาทของฝ่ายบริหารเป็นผูเ้อ้ืออ านวยการใหค้วามสะดวกและสนับสนุน ให้

สามารถด าเนินการตามแผนของโรงเรียนที่ไดอ้อกแบบไว ้เช่น นิเทศ ติดตาม สนับสนุนงบประมาณ 
Coaching mentoring สงัเกตชั้นเรียน เป็นตน้ 
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ขั้นตอนที่ 5 เรียนรู้สู่การสะท้อนผล  
ใชก้ระบวนการแลกเปล่ียนเรียนรู้  ในช่วงระยะเวลาต่างๆ เช่น ก่อนการพฒันา , ระหว่างการ

พฒันา และหลงัการพฒันา โดยมีประเด็นในการท าการแลกเปล่ียนเรียนรู้ คือ  ท  าอะไร – ผลเป็น
อยา่งไร - ปัญหาอุปสรรค / ขอ้เสนอแนะในขั้นตอนน้ี ท าตามระยะเวลาที่ก  าหนดให ้

ขั้นตอนที่ 6 ดลใจพัฒนาสู่ความยั่งยืน  
ฝ่ายบริหารสร้างโอกาส จูงใจ ใหเ้กิดความย ัง่ยนื ซ่ึงจะด าเนินการได ้ดงัน้ี  Show และ Share- 

ใช ้social networkg เช่น ไลน์ facebook  - เกียรติบตัร รางวลั - นิเทศให้ต่อเน่ือง ในขั้นตอนน้ีจะมีการ
รายงานผล 2 คร้ัง คือ ในช่วงประมาณ ส้ินภาคเรียนที่ 1 และ 2 ปีการศึกษา 2560 

 
5.  การจัดการเรียนการสอนตามแนวปฏิรูปการศึกษา 

การปฏิรูปการศึกษามีความส าคญัยิง่ต่อการพฒันาคนให้เป็นคนเก่ง คนดีและหัวใจส าคญั
ของการปฏิรูปการศึกษาคือปฏิรูปการสอนหรือการปฏิรูปการเรียนรู้ที่เนน้ผูเ้รียนเป็นส าคญัซ่ึงเป็นการ
ปรับเปล่ียนวฒันธรรมการเรียนรู้โดยเน้นประโยชน์ที่ผูเ้รียนจะได้รับและค านึงถึงความแตกต่าง
ระหวา่งบุคคล ปลูกฝังใหผู้เ้รียนรู้จกัแสวงหาความรู้ดว้ยตนเอง ใฝ่รู้ใฝ่เรียนมีนิสยัเรียนรู้ตลอดชีวติ  

การจดัการเรียนการสอนโดยเน้นผูเ้รียนเป็นส าคญั หรือที่รู้จกัช่ือเดิมว่า การจดัการเรียน             
การสอนโดยยดึผูเ้รียนเป็นศูนยก์ลาง (Student Centered หรือ Child Centered) ในยคุของการปฏิรูป
การศึกษาน้ีไดมี้การก าหนดเป็นกฎหมายแลว้ว่า ครูทุกคนจะตอ้งใชรู้ปแบบการจดัการเรียนการสอน
โดยยึดผูเ้รียนเป็นส าคญัจึงเป็นความจ าเป็นที่ครูทุกคนจะตอ้งให้ความสนใจ ท าความเข้าใจและ                
หาแนวทางมาใช้ในการปฏิบตัิงานของตนให้ประสบผลส าเร็จแนวคิดจากพระราชบญัญตัิการศึกษา
แห่งชาติ พ.ศ. 2542 กล่าวถึงการจดัการเรียนรู้ที่ยอมรับว่าบุคคลหรือผูเ้รียนมีความแตกต่างกันและ          
ทุกคนสามารถเรียนรู้ได ้ดงันั้นการจดัการเรียนรู้ที่เน้นผูเ้รียนเป็นส าคญั ครูหรือผูจ้ดัการเรียนรู้ควรมี
ความเช่ือพื้นฐานอยา่งนอ้ย 3 ประการ คือ(ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ. 25543 : 22) 

1. เช่ือวา่ทุกคนมีความแตกต่างกนั 
2. เช่ือวา่ทุกคนสามารถเรียนรู้ได ้
3. เช่ือวา่การเรียนรู้เกิดไดทุ้กที่ทุกเวลา 
การจดัการเรียนรู้เป็นการจดับรรยากาศ กิจกรรม ส่ือ สถานการณ์หรืออ่ืนๆ ใหผู้เ้รียนเกิดการ

เรียนรู้ไดเ้ตม็ตามศกัยภาพ ครูจึงจ าเป็นที่จะตอ้งรู้จกัผูเ้รียนอยา่งรอบดา้นและสามารถวิเคราะห์ขอ้มูล
เพื่อน าไปเป็นพื้นฐานการออกแบบหรือวางแผนการเรียนรู้ได้สอดคล้องกับผูเ้รียนส าหรับการจดั
กิจกรรมหรือออกแบบการเรียนรู้ อาจท าไดห้ลายวธีิการและเทคนิค แต่มีขอ้ควรค านึงว่าในการจดัการ
เรียนรู้แต่ละคร้ัง แต่ละเร่ืองไดเ้ปิดโอกาสใหก้บัผูเ้รียนในเร่ืองใดต่อไปน้ี 
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1. โอกาสให้ผูเ้รียนเป็นผูเ้ลือกหรือตดัสินใจในเน้ือหาสาระที่สนใจเป็นประโยชน์ต่อตวั
ผูเ้รียนหรือไม่ 

2. โอกาสใหผู้เ้รียนมีส่วนร่วมในกิจกรรมการเรียนรู้โดยไดค้ิดและไดร้วบรวมความรู้ลงมือ
ปฏิบติัจริงไดด้ว้ยตนเองหรือไม่ 

5.1  ความหมายการจัดการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคญั 
 การจดักิจกรรมการเรียนการสอนที่เน้นผูเ้รียนเป็นส าคญัหมายถึง การจดักิจกรรมโดย

วธีิต่างๆ อยา่งหลากหลายที่มุ่งใหผู้เ้รียนเกิดการเรียนรู้อยา่งแทจ้ริงการพฒันาตนและสัง่สมคุณลกัษณะ
ที่จ  าเป็นส าหรับการเป็นสมาชิกที่ดีของสงัคมของประเทศชาติต่อไป  

 ประเวศ  วะสี (2543 : 4) ใหค้วามหมายวา่การเรียนการสอนที่เนน้ผูเ้รียนเป็นส าคญัเป็น
การจดัการเรียนรู้ที่เอาชีวิตจริงของผูเ้รียนเป็นตวัตั้ง เรียนรู้เพื่อสร้างปัญญาให้รู้จกัตนเอง รู้จกัโลก
สามารถพึ่งตนเองไดท้ั้งทางเศรษฐกิจ จิตใจ สงัคมอยูร่่วมกนัอยา่งมีดุลยภาพ เรียนรู้ไดอ้ยา่งต่อเน่ืองมี
ความสุข สนุกสนานและเกิดฉนัทะในการเรียนรู้ 

 กรมวิชาการ (2544 : 15) ให้ความหมายว่า เป็นกระบวนการเรียนรู้ที่ผูส้อนจดัหรือ
ด าเนินการให้สอดคลอ้งกบัผูเ้รียนตามความแตกต่างระหว่างบุคคล ความสามารถทางปัญญา วิธีการ
เรียนรู้โดยบูรณาการคุณธรรม ค่านิยมอนัพงึประสงคใ์ห้ผูเ้รียนไดมี้ส่วนร่วมในการปฏิบติัจริง พฒันา
กระบวนการคิด วิเคราะห์ ศึกษาค้นควา้ทดลองและแสวงหาความรู้ด้วยตนเอง ตามความถนัด                 
ความสนใจดว้ยวิธีการกระบวนการและแหล่งเรียนรู้ที่หลากหลายเช่ือมโยงกับชีวิตจริงทั้งในและ                  
นอกหอ้งเรียนมีการวดัประเมินผลตามสภาพจริงท าให้ผูเ้รียนเกิดการเรียนรู้ตามมาตรฐานที่หลกัสูตร
ก าหนด 

 ทิศนา  แขมมณี (2548 : 120) ใหค้วามหมายวา่ เป็นการจดัการเรียนการสอนที่ยดึผูเ้รียน
เป็นตวัตั้งโดยค านึงถึงความเหมาะสมกบัผูเ้รียนและประโยชน์สูงสุดที่ผูเ้รียนควรจะไดรั้บและมีการจดั
กิจกรรมการเรียนรู้ที่เปิดโอกาสให้ผูเ้รียนมีบทบาทส าคญัในการเรียนรู้ไดมี้ส่วนร่วมในกิจกรรมการ
เรียนรู้อยา่งต่ืนตวัและไดใ้ชก้ระบวนการเรียนรู้ต่างๆอนัจะน าผูเ้รียนไปสู่การเกิดการเรียนรู้ที่แทจ้ริง 

 สรุปวา่ การจดัการเรียนรู้ที่เนน้ผูเ้รียนเป็นส าคญัหมายถึง กระบวนการจดัการเรียนรู้ที่
ใหค้วามส าคญักบัผูเ้รียน เนน้ใหผู้เ้รียนมีส่วนร่วมในการคิดริเร่ิม แสวงหา วิเคราะห์การจดัการความรู้
และลงมือปฏิบติักิจกรรมต่างๆ ด้วยตวัเองตามความตอ้งการและความสนใจ สามารถน าความรู้ไป
ประยกุตใ์ชใ้นชีวติประจ าวนัได ้
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5.2  ลักษณะการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคญั 
 ลกัษณะของการจดักิจกรรมการเรียนการสอนที่เนน้ผูเ้รียนเป็นส าคญัมีดงัน้ี  

1. Active Learning เป็นกิจกรรมที่ผูเ้รียนเป็นผูก้ระท าหรือผูป้ฏิบตัิดว้ยตนเอง ผูส้อน
มีหนา้ทีเตรียมการจดับรรยากาศการเรียนรู้ จดัส่ือส่ิงเร้าเสริมแรงใหค้  าปรึกษาและสรุปสาระการเรียนรู้
ร่วมกนั 

2. Constructiveismผูเ้รียนศึกษาคน้ควา้ทดลองแลกเปล่ียนเรียนรู้และลงมือปฏิบตัิจริง
จนเกิดทกัษะในการแสวงหาความรู้ เห็นความส าคญัของการเรียนรู้และสามารถสร้างองคค์วามรู้ดว้ย
ตนเองได ้

3. Resource ผูเ้รียนมีโอกาสไดเ้รียนรู้จากแหล่งเรียนรู้ต่างๆ ที่หลากหลาย 
4. Thinking Skills เป็นกิจกรรมที่ส่งเสริมกระบวนการคิด ผูเ้รียนไดฝึ้กวิธีคิดในหลาย

ลกัษณะ เช่น การคิดแกปั้ญหา การคิดวเิคราะห์ การคิดอยา่งมีวจิารณญาณ เป็นตน้ 
5. Happiness เป็นกิจกรรมที่ผูเ้รียนไดเ้รียนอยา่งมีความสุข 
6. Participation เป็นกิจกรรมที่ผู ้เรียนมีส่วนร่วมในการวางแผนก าหนดงาน

วางเป้าหมายร่วมกันและมีโอกาสเลือกท างานหรือศึกษาค้นคว้าในเร่ืองที่ตรงกับความถนัด
ความสามารถ ความสนใจของตนเอง 

7. Individualization ผูส้อนยอมรับความสามารถ ความคิดเห็น ความแตกต่างระหว่าง
บุคคลของผูเ้รียนมุ่งใหผู้เ้รียนไดพ้ฒันาตนเองให้เต็มศกัยภาพมากกว่าเปรียบเทียบแข่งขนัระหว่างกนั 
โดยมีความเช่ือมัน่ผูเ้รียนทุกคนมีความสามารถในการเรียนรู้ไดแ้ละมีวธีิการเรียนรู้ที่แตกต่างกนั 

8. Good Habit เป็นกิจกรรมที่ผู ้เรียนได้พัฒนาคุณลักษณะนิสัยที่ ดีงาม เช่น                     
ความรับผิดชอบ ความเมตตากรุณา ความมีน ้ าใจ ความขยนั ความมีระเบียบวินัย ความเสียสละ ฯลฯ 
และลกัษณะนิสยัการท างานอยา่งเป็นกระบวนการการท างานร่วมกบัผูอ่ื้นการยอมรับผูอ่ื้นและการเห็น
คุณค่าของงานเป็นตน้ (อาภรณ์ ใจเที่ยง. 2544 : 44) 

5.3  บทบาทของครูในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคญั 
 ผูท้ี่มีบทบาทส าคญัในการจดัการเรียนการสอนที่เน้นผูเ้รียนเป็นส าคญัคือ ครูผูส้อน 

ดงันั้นครูผูส้อนจึงตอ้งท าความเขา้ใจในเร่ืองที่เก่ียวกบัการจดัการเรียนการสอนที่เน้นผูเ้รียนเป็นส าคญั 
เพราะจะช่วยในการปรับเปล่ียนความคิดในการจดัการเรียนการสอน ซ่ึงบทบาทของครูจะเปล่ียนจาก
เดิมโดยมีบทบาทใหม่ดงัน้ี 

 1.  เป็นผูจ้ดัการ (Manager) เป็นผูก้  าหนดบทบาทให้ผูเ้รียนทุกคนไดมี้ส่วนเขา้ร่วมท า
กิจกรรมต่างๆ ที่เหมาะสมกบัความสามารถความสนใจของผูเ้รียน 
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 2.   เป็นผูช่้วยเหลือและแหล่งเรียนรู้ (Halper and Resource) เป็นผูใ้ห้ความช่วยเหลือ
ดา้นวชิาการในยามที่ผูเ้รียนตอ้งการอนัจะช่วยใหก้ารเรียนรู้ของผูเ้รียนมีประสิทธิภาพ 

 3.  เป็นผูอ้  านวยความสะดวกและสนับสนุนกระบวนการเรียนการสอน (Facilitator) 
ใหก้ารสนบัสนุนช่วยเหลือดา้นส่ือและอุปกรณ์ ค  าแนะน าเพือ่ใหผู้เ้รียนสามารถด าเนินกิจกรรมไปได้
อยา่งราบร่ืน 

 4. เป็นผูต้ิดตามตรวจสอบ (Monitor) คอยตรวจสอบกระบวนการท างานของผูเ้รียน 
รวมทั้งการเรียนรู้ที่เกิดขึ้นในตวัผูเ้รียนเพือ่น าผลมาปรับปรุงการเรียนการสอนต่อไป (อาภรณ์ ใจเที่ยง. 
2544 : 45) 

5.4  บทบาทของผู้เรียนในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคญั 
 1.  เป็นผูล้งมือกระท า (Actor) ผูเ้รียนจะตอ้งลงมือกระท าหรือด าเนินกิจกรรมต่างๆ                   

ดว้ยตวัเองเพือ่ใหก้ารเรียนรู้เกิดขึ้นแก่ตวัผูเ้รียน 
 2. เป็นผูมี้ส่วนร่วม (Participant) ผูเ้รียนจะตอ้งเป็นผูมี้ส่วนร่วมในการจดักิจกรรมการ

เรียนการสอนทุกขั้นตอน 
 3. เป็นสมาชิกของกลุ่มผูเ้รียน (Member) ผูเ้รียนจะต้องเป็นผู ้แลกเปล่ียนเรียนรู้

ประสบการณ์ ความคิดเห็น และสร้างสัมพนัธภาพภายในกลุ่มผูเ้รียน เพื่อให้เกิดบรรยากาศที่เอ้ือต่อ
การเรียนรู้ซ่ึงส่งผลใหเ้กิดการเรียนรู้ที่มีประสิทธิภาพ 

 4.  เป็นผูป้ระเมิน (Evaluator) ผูเ้รียนจะตอ้งคอยตรวจสอบความกา้วหน้าในการเรียนรู้
ของตวัเอง (อาภรณ์ ใจเที่ยง. 2544 : 45) 

5.5  ลักษณะการวัดและประเมินผล 
 การวดัและประเมินผลตามแนวการสอนที่ยดึผูเ้รียนเป็นส าคญั จะนิยมใชก้ารวดัและ

ประเมินผลตามสภาพจริง (Authentic Assessment) ซ่ึงเป็นการวดัและประเมินผลที่บ่งบอกถึงระดับ
ความรู้ ความสามารถที่เกิดขึ้นในตวัผูเ้รียน อนัเน่ืองมาจากการให้ผูเ้รียนได้ลงมือปฏิบติัจนกระทัง่
ได้ผลในรูปแบบหน่ึงออกมาในตอนสุดท้าย เทคนิคที่ นิยมใช้ได้แก่การใช้ Portfolio การใช้
แบบทดสอบความสามารถจริง (Authentic Test) การสังเกตการบันทึกพฤติกรรม การสัมภาษณ์                   
การสาธิต การน าเสนอผลงาน เป็นตน้ (อาภรณ์ ใจเที่ยง. 2544 : 46) 

สรุปได้ว่า ลักษณะการจัดการเรียนการสอนที่เน้นผูเ้รียนเป็นส าคัญ ครูผูส้อนควรจัด
กิจกรรมที่เน้นให้ผูเ้รียนได้ปฏิบัติ หรือ ผูเ้รียนเป็นผูก้ระท าด้วยตนเอง ตามแนวทางของ Active 
Learning โดยครูเป็นผูอ้  านวยความสะดวก นกัเรียนไดล้งมือปฏิบติัภายใตก้ารมีส่วนร่วม มีการวดัและ
ประเมินผลตามสภาพจริง โดยวธีิการที่หลากหลาย 
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6.  เอกสารที่เกี่ยวกับการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 
 6.1  ความส าคญั และความหมายของทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษ ที่ 21 
 6.1.1  ความส าคญัทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษ ที่ 21 
   ความเจริญกา้วหนา้ทางเทคโนโลยตีามยคุสมยัที่มีการเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็ว              
อันสืบเน่ืองมาจากกระแสการปรับเปล่ียนทางสังคมที่เกิดขึ้น ท าให้วงการศึกษาในประเทศไทย
จ าเป็นตอ้งตอบสนองต่อความเปล่ียนแปลงที่เผชิญอยู่ การจดัการเรียนรู้เพื่อเตรียมความพร้อมให้
นักเรียนมีทกัษะส าหรับการออกไปด ารงชีวิตในโลกในศตวรรษที่ 21 น้ี เพื่อให้นักเรียนมีความรู้ 
ความสามารถ และทกัษะจ าเป็นในการด ารงชีวิตและท างานในระบบสังคมและเศรษฐกิจ ซ่ึงมี
นกัวชิาการไดก้ล่าวถึงความส าคญั และความหมายของทกัษะในศตวรรษที่ 21 ไวด้งัน้ี 
  นันทวนั จันทร์กล่ิน (2557 : 20) ได้กล่าวถึงความส าคัญโดยสรุปไวว้่า                         
การก าหนดความส าคัญและแนวทางในการพฒันาการจัดการศึกษาที่เปล่ียนแปลงไปตามความ
เจริญกา้วหนา้ทางวทิยาศาสตร์และเทคโนโลย ีการจดัการศึกษาทุกระดบัเน้นให้ผูเ้รียนเกิดการพฒันา
ทกัษะการคิดชั้นสูง จึงจ าเป็นตอ้งบูรณาการทั้งดา้นศาสตร์ต่างๆ และบูรณาการการเรียนในห้องเรียน
และชีวติจริง 
  สมเกียรติ ตั้งกิจวานิชย ์(2556 : 13) ได้กล่าวถึงความส าคญัโดยสรุปไวว้่า 
วรรณกรรมดา้นการศึกษาร่วมสมัยช้ีไปในทิศทางเดียวกนัว่า ทกัษะและความรู้ที่ จ  าเป็นต่อการเป็น
พลเมืองและการท างานในศตวรรษที่ 21 นั้นค่อนขา้งแตกต่างจากศตวรรษที่ 20 บางทกัษะแม้จะมี
ลกัษณะถาวร กล่าวคือ มีความส าคญัมาในทุกยคุทุกสมยั ไม่ใช่เฉพาะในศตวรรษที่ 21 เช่น ทกัษะ 4C 
คือ ความคิดสร้างสรรค์ (Creativity) การคิดอย่างมีวิจารณญาณ (Critical Thinking) การส่ือสาร 
(Communnication) และการท างานเป็นทีม (Collaboration) แต่ทกัษะเหล่าน้ีมีลกัษณะเปล่ียนไปในโลก
ยคุดิจิตอล รวมถึงทวคีวามส าคญัมากยิง่ขึ้นจนกกลายเป็น ส่ิงที่ “ตอ้ง” มีมากกว่า “น่าจะ” มีขณะที่บาง
ทกัษะถือเป็นทักษะชุดใหม่ที่จ  าเป็นในบริบทของศตวรรษใหม่ เช่น ทักษะด้านสารสนเทศและ                  
การส่ือสาร (Information and Communication Technologies-ICTs) ซ่ึงไดส่้งผลกระทบต่อรูปแบบ
ความสัมพนัธ์ทางเศรษฐกิจ การเมืองสังคม และวฒันธรรมอยา่งรอบด้าน ซ่ึงสามารถสรุปว่าเหตุผล              
3 ประการวา่เหตุใดทกัษะแห่งศตวรรษที่ 21 จึงจ าเป็นอยา่งยิง่ต่อการด ารงชีวิตในศตวรรษใหม่ นั้นคือ 
รูปแบบเศรษฐกิจที่เปล่ียนไป การพึ่งพาอาศยัในระดบัโลกที่เพิ่มมากขึ้นและภูมิทศัน์ในการเรียนรู้ที่
เปล่ียนไป 
 วรางคณา ทองนพคุณ (2556 : 8-9) ได้กล่าวถึงความส าคญัโดยสรุปไวว้่า                      
การเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 เป็นการก าหนดแนวทางยทุธศาสตร์ในการจดัการเรียนรู้โดยร่วมกนัสร้าง
รูปแบบและแนวปฏิบตัิในการเสริมเสร้างประสิทธิภาพของการจดัการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 โดยเน้น
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ที่องคค์วามรู้ ทกัษะ เพือ่ใชใ้นการด ารงชีวิตในสังคมแห่งความเปล่ียนแปลงในปัจจุบนั โดยจะอา้งถึง
รูปแบบ (Model) ที่พฒันามาจากเครือข่ายองคก์รความร่วมมือเพื่อทกัษะแห่งการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 
21 (Partnership For 21st Century Skills)ที่มีช่ือยอ่วา่ เครือข่าย P21 
 จากแนวคิดดงักล่าวขา้งตน้ สรุปไดว้า่ การศึกษาในศตวรรษที่ 21 มีความส าคญั
และจ าเป็นอยา่งยิง่ต่อการด ารงชีวิตในศตวรรษใหม่ ซ่ึงตอ้งมีทกัษะในการเรียนรู้และปรับตวั เพื่อให้
ทนัต่อการเปล่ียนแปลง ในด้านรูปแบบเศรษฐกิจ การพึ่ งพาอาศยัในระดับโลกที่เพิ่มมากขึ้นและ                
ภูมิทศัน์ในการเรียนรู้ที่เปล่ียนไป 
 6.1.2  ความหมายของทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษ ที่ 21 
  วภิาว ีศิริลกัษณ์ (2557 : 15) ไดใ้ห้ความหมายของทกัษะในศตวรรษที่ 21 ไวว้่า 
ทกัษะในศตวรรษที่ 21 หมายถึง ความสามารถที่บุคคลพึงมีเพื่อเตรียมตวัส าหรับการด ารงชีวิตอยา่งมี
ประสิทธิภาพภายใตค้วามทา้ทายของสภาวะการเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็วในศตวรรษที่ 21 
  วจิารณ์ พานิช (2556 : 18-19) ไดใ้หค้วามหมายของทกัษะในศตวรรษที่ 21 ไวว้่า 
ทกัษะในศตวรรษที่ 21 หมายถึง ทกัษะการด ารงชีวิตที่คนในศตวรรษที่ 21 ทุกคนจะตอ้งเรียนรู้ตั้งแต่
ชั้นอนุบาลไปจนถึงมหาวิทยาลยัและตลอดชีวิต คือ 3R x 7C กล่าวคือ 3R ไดแ้ก่ Reading (อ่านออก), 
(W) Riting (เขียนได)้ และ(A) Rithmetics (คิดเลขเป็น) และ 7C เพือ่เผชิญกบัการเปล่ียนแปลงที่รวดเร็ว 
รุนแรง พลิกผนั และคาดไม่ถึงไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
  จากความหมายขา้งตน้  สรุปไดว้า่ ความสามารถและทกัษะที่ส าคญัที่บุคคลพึง
มีเพือ่เตรียมตวัส าหรับการด ารงชีวติในศตวรรษที่ 21 ที่ทุกคนจะตอ้งเรียนรู้ เพื่อให้ประสบความส าเร็จ
ในการเรียน การท างาน และการด ารงชีวติ 
 6.2  กรอบแนวคดิหลักสาหรับทักษะแห่งศตวรรษที่ 21 
 การเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 เป็นการก าหนดแนวทางยุทธศาสตร์ในการจดัการเรียนรู้ 
โดยร่วมกันสร้างรูปแบบและแนวปฏิบติัในการเสริมสร้างประสิทธิภาพของการจดัการเรียนรู้ใน
ศตวรรษที 21 โดยเนน้ที่องคค์วามรู้ ทกัษะความเช่ียวชาญและสมรรถนะที่เกิดกบัตวันักเรียนเพื่อใชใ้น
การด ารงชีวติในสงัคมแห่งการเปล่ียนแปลงในปัจจุบนั โดย กรอบแนวคิดเชิงมโนทัศน์ส าหรับ
ทกัษะแห่งศตวรรษที่ 21 เป็นที่ยอมรับในการสร้างทกัษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 (Model of 21st 
Century Outcomes and Support Systems) ซ่ึงเป็นที่ยอมรับอยา่งกวา้งขวางเน่ืองดว้ยเป็นกรอบแนวคิด
ที่เน้นผลลัพธ์ที่เกิดกบัผูเ้รียน (Student Outcomes) ทั้งในด้านความรู้สาระวิชาหลกั (Core Subjects) 
และทกัษะแห่งศตวรรษที่ 21 ที่จะช่วยผูเ้รียนไดเ้ตรียมความพร้อมในหลากหลายด้าน รวมทั้งระบบ
สนบัสนุนการเรียนรู้ ไดแ้ก่ มาตรฐานและการประเมิน หลกัสูตรและการเรียนการสอน การพฒันาครู 
สภาพแวดล้อมที่เหมาะสมต่อการเรียนในศตวรรษที่ 21 การเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ตอ้งก้าวขา้ม 
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“สาระวชิา” ไปสู่การเรียนรู้ “ทกัษะแห่งศตวรรษที่ 21” (21st Century Skills) ซ่ึงครูจะเป็นผูส้อนไม่ได ้
แต่ตอ้งให้นักเรียนเป็นผูเ้รียนรู้ด้วยตนเอง โดยครูจะออกแบบการเรียนรู้ ฝึกฝนให้ตนเองเป็นโคช้ 
(Coach) และอ านวยความสะดวก (Facilitator) ในการเรียนรู้แบบ PBL (Problem-Based Learning) ของ
นกัเรียนซ่ึงส่ิงที่เป็นตวัช่วยของครูในการจดัการเรียนรู้คือ ชุมชนการเรียนรู้ครูเพื่อศิษย ์(Professional  
Learning Communities : PLC) เกิดจากการรวมตวักนัของครูเพื่อแลกเปล่ียนประสบการณ์การท า
หนา้ที่ของครูแต่ละคนนัน่เอง  
 เพือ่ใหเ้ห็นถึงฐานความคิดและแนวทางการพฒันาหลกัสูตรในศตวรรษที่ 21 ที่ชดัเจน 
จึงได้มีองค์กรและหน่วยงานทางวิชาการ ได้ให้กรอบความคิดเชิงมโนทศัน์เก่ียวกับทกัษะแห่ง
ศตวรรษที่ 21 ไวด้งัต่อไปน้ี  
 วรพจน์ วงศกิ์จรุ่งเรือง และ อธิป จิตตฤกษ ์(2556 : 118-137) 
 6.2.1  กรอบความคิดของภาคีเพื่อทกัษะแห่งศตวรรษที่ 21 (Partnership for 21st 
Century Skills) ไดน้ าเสนอแนวคิดเก่ียวกบัทกัษะแห่งศตวรรษที่ 21 ดงัน้ี 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
แผนภาพ  1     กรอบความคิดเพือ่การเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21  
                     ที่มา : วรพจน์ วงศกิ์จรุ่งเรือง และอธิป จิตฤกษ ์(2556 : 34) 
 
  1)  วิชาแกน (core subject) พระราชบญัญติัการศึกษาพื้นฐานถ้วนหน้า ค.ศ. 
2001 (No Child Left Behind Act of 2001) ของสหรัฐอเมริกา ไดก้  าหนดวชิาแกนที่จ  าเป็นตอ้งเรียนรู้ไว ้
คือ วิชาภาษาองักฤษ การอ่าน ศิลปะการใชภ้าษา คณิตศาสตร์ วิทยาศาสตร์ ภาษาต่างประเทศหน้าที่
พลเมือง การปกครอง เศรษฐศาสตร์ ศิลปะ ประวตัิศาสตร์ และภูมิศาสตร์  
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 2)  เน้ือหาส าหรับศตวรรษที่ 21 เน้ือหาในสาขาใหม่ๆ ที่ส าคญัต่อความส าเร็จ
ในที่ท  างานและชุมชน แต่โรงเรียนต่างๆ ในทุกวนัน้ีไม่ไดเ้น้นในการน าไปสอน ไดแ้ก่ จิตส านึกต่อ
โลก ความรู้พื้นฐานด้านการเงิน เศรษฐกิจ ธุรกิจ และการเป็นผูป้ระกอบการ ความรู้พื้นฐานด้าน
พลเมือง และความตระหนกัในสุขภาพและสวสัดิภาพ  
 3)  ทกัษะการเรียนรู้และการคิด นอกจากการเรียนรู้เน้ือหาวิชาการแลว้ นักเรียน
จ าเป็นตอ้งรู้จกัวิธีการเรียนรู้อย่างต่อเน่ืองตลอดชีวิต รู้จกัใชส่ิ้งที่เรียนมาอย่างมีประสิทธิภาพและ
สร้างสรรค ์ทกัษะการเรียนรู้และการคิด ประกอบดว้ย การคิดเชิงวิพากษ ์ทกัษะการแกปั้ญหา ทกัษะ
การสร้างสรรคแ์ละผลิตนวตักรรม ทกัษะการท างานร่วมกนั ทกัษะการเรียนรู้ตามบริบท และทกัษะ
พื้นฐานดา้นขอ้มูลและส่ือ  
 4) ความรู้พื้นฐานไอซีที (ICT literacy) ความรู้พื้นฐานด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสาร คือความสามารถในการใช้เทคโนโลยีเพื่อพฒันาความรู้และทักษะ                   
แห่งศตวรรษที่ 21 ในบริบทของการเรียนรู้วิชาแกน นักเรียนตอ้งใช้เทคโนโลยีให้เป็นเพื่อเรียนรู้
เน้ือหาและทกัษะ และจะได้เรียนรู้วิธีการเรียนรู้ การคิดเชิงวิพากษ์ การแก้ไขปัญหา การใช้ขอ้มูล
ข่าวสาร การส่ือสาร การผลิตนวตักรรม และการร่วมมือท างาน  
 5)  ทกัษะชีวิต ครูที่ดียอ่มรู้จกัสอดแทรกทกัษะชีวิตในบทเรียน ทกัษะชีวิตที่
ส าคัญที่ควรส่งเสริมให้ผู ้เ รียน ได้แก่  ความเป็นผู ้น า ความมีจริยธรรม การรู้จักรับผิดชอบ 
ความสามารถในการปรับตวั การรู้จกัเพิม่พนูประสิทธิผลของตนเอง ความรับผิดชอบต่อตนเอง ทกัษะ
ในการเขา้ถึงคน ความสามารถในการช้ีน าตนเอง และความรับผดิชอบต่อสงัคม  
 6)  การประเมินในศตวรรษที่ 21 การประเมินผลที่แทจ้ริงเป็นพื้นฐานส าคญั
ส าหรับการศึกษาในศตวรรษที่ 21 การประเมินน้ีตอ้งวดัผลลัพธ์ส าคญั 5 ประการ ได้แก่ วิชาแกน 
เน้ือหาส าหรับศตวรรษที่ 21 ทักษะการเรียนรู้และการคิด ความรู้พื้นฐานไอซีที และทักษะชีวิต              
การประเมินทกัษะแห่งศตวรรษที่ 21 ควรท าควบคู่ไปกบัการประเมินวชิาแกนเพราะการประเมินที่แยก
ขาดกันจะบัน่ทอนเป้าหมายในการหลอมรวมทกัษะแห่งศตวรรษที่ 21 เขา้กบัวิชาแกน เทคโนโลยี
สมยัใหม่จะช่วยการประเมินให้มีประสิทธิผล มีความย ัง่ยนื และเสียค่าใชจ่้ายน้อยลง แบบทดสอบ
มาตรฐานเพียงอย่างเดียวใช้วดัทกัษะและความรู้ที่เรียนได้ไม่ก่ีอยา่ง การประเมินตอ้งผสมผสานให้
สมดุลระหวา่งแบบทดสอบมาตรฐานที่มีคุณภาพ กบัการประเมินในชั้นเรียนอยา่งมีประสิทธิผลจึงจะ
เกิดเป็นเคร่ืองมืออันทรงพลังส าหรับครูและนักเรียนในการเรียนรู้เน้ือหาและทกัษะที่จ  าเป็นต่อ
ความส าเร็จ 
 6.2.2  กรอบความคิดห้องวิจยัการศึกษาเขตภาคกลางตอนเหนือ (NCREL) และกลุ่ม 
เมทิรี (Metiri Group) ไดน้ าเสนอแนวคิดเก่ียวกบัทกัษะแห่งศตวรรษที่ 21 ดงัน้ี  
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 1)  ความรู้พื้นฐานในยคุดิจิตอล ไดแ้ก่  
   (1)  ความรู้ทางวทิยาศาสตร์ เศรษฐศาสตร์ และเทคโนโลย ี 
   (2)  ความรู้พื้นฐานเชิงทศันาการและขอ้มูล  
   (3)  ความรู้พื้นฐานทางพหุวฒันธรรมและจิตส านึกต่อโลก  
  2)  การคิดเชิงประดิษฐ ์ไดแ้ก่  
   (1)  ความสามารถในการปรับตวั  
   (2)  การจดัการความซบัซอ้น  
   (3)  ความสามารถในการช้ีน าตนเอง  
   (4)  ความอยากรู้ ความสร้างสรรค ์ 
   (5)  ความกลา้เส่ียง  
   (6)  การคิดระดบัสูง  
   (7)  การใชเ้หตุผลที่ดี  
  3)   การส่ือสารอยา่งมีประสิทธิภาพ ไดแ้ก่  
   (1) การท างานเป็นทีม ความร่วมมือ  
   (2)  ทกัษะดา้นปฏิสมัพนัธร์ะหวา่งบุคคล  
   (3)  ความรับผดิชอบต่อตนเอง ต่อสงัคม และรับผดิชอบในฐานะพลเมือง  
   (4)  การส่ือสารแบบโตต้อบ  
  4)  การเพิม่ผลิตผลระดบัสูง ไดแ้ก่  
   (1)  การจดัล าดบัความส าคญั  
   (2)  การวางแผน  
   (3)  การจดัการเพือ่มุ่งผลลพัธ ์ 
   (4) การใชเ้คร่ืองมือจริงอยา่งมีประสิทธิภาพ  
   (5)  ความสามารถในการสร้างผลผลิตที่มีคุณภาพและเหมาะสม 
 6.2.3  กรอบความคิด ของดีด้ี (Dede) ไดเ้สนอแนวคิดเก่ียวกบัทกัษะแห่งศตวรรษที่ 21 
ดงัน้ี  
 1) ความคล่องแคล่วในการใชส่ื้อหลายรูปแบบ เป็นการประเมินค่าส่ือแต่ละ
แบบตามประเภทของการส่ือสาร กิจกรรม ประสบการณ์ และการแสดงออก  
 2) การเรียนรู้แบบมีส่วนร่วม เป็นการแสวงหา กลั่นกรอง และสังเคราะห์
ประสบการณ์ร่วมกบัผูอ่ื้น แทนที่จะคน้หาและดูดซับขอ้มูลจากแหล่งที่ดีที่สุดเพียงแหล่งเดียวดว้ย
ตนเองตามล าพงั  
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 3)  การแสดงออกผ่านการน าเสนอที่ไม่เป็นล าดับเชิงเส้น เป็นการจ าลอง
เร่ืองราวและสร้างเวบ็เพือ่บรรยายความเขา้ใจแทนที่จะเขียนเป็นรายงาน  
 4)  การร่วมออกแบบโดยครูและนักเรียน  เป็นการปรับรูปแบบประสบการณ์
การเรียนรู้ใหเ้ขา้กบัความตอ้งการและความชอบของแต่ละคน 
 วจิารณ์ พานิช (2556 : 16-18) ไดเ้สนอกรอบแนวคิดเก่ียวกบัทกัษะแห่งศตวรรษ
ที่ 21 ว่าการศึกษาในศตวรรษที่ 21 เป็นการเตรียมคนไปเผชิญความเปล่ียนแปลง “ครูเพื่อศิษยใ์น
ศตวรรษที่ 21” ครูตอ้งพฒันาตนเองใหมี้ทกัษะของการเรียนรู้ ดงัน้ี  
  1. สาระวิชาหลกั (Core Subjects) ประกอบดว้ย 1) ภาษาองักฤษ การอ่านหรือ
ศิลปะการใชภ้าษา  2) ภาษาส าคญัของโลก 3) ศิลปะ 4) คณิตศาสตร์ 5) การปกครองและหนา้ที่พลเมือง 
6) เศรษฐศาสตร์ 7) วทิยาศาสตร์ 8) ประวตัิศาสตร์ โดยวชิาแกนหลกัน้ีจะน ามาสู่การก าหนดเป็นกรอบ
แนวคิดและยทุธศาสตร์ส าคญัต่อการจดัการเรียนรู้ในเน้ือหาเชิงสหวิทยาการ (Interdisciplinary) หรือ
หวัขอ้ส าหรับศตวรรษที่ 21 โดยการส่งเสริมความเขา้ใจในเน้ือหาวิชาแกนหลกั และสอดแทรกทกัษะ
แห่งศตวรรษที่ 21 เขา้ไปในทุกวชิาแกนหลกั ดงัน้ี  
 2.  ทกัษะแห่งศตวรรษที่ 21  ประกอบดว้ย  
         2.1  ความรู้เก่ียวกบัโลก   
    2.2  ความรู้เก่ียวกบัการเงิน เศรษฐศาสตร์ ธุรกิจ และการเป็นผูป้ระกอบ   
    2.3  ความรู้ดา้นการเป็นพลเมืองที่ดี      
    2.4  ความรู้ดา้นสุขภาพ   
    2.5  ความรู้ดา้นส่ิงแวดลอ้ม   
  3.   ทกัษะด้านการเรียนรู้และนวตักรรม จะเป็นตัวก าหนดความพร้อมของ
ผูเ้รียน เพือ่เขา้สู่โลกการท างานที่มีความซบัซอ้นมากขึ้นในปัจจุบนั ไดแ้ก่   
    3.1  ความริเร่ิมสร้างสรรคแ์ละนวตักรรม   
    3.2  การคิดอยา่งมีวจิารณญาณและการแกปั้ญหา   
    3.3  การส่ือสารและการร่วมมือ  
 4. ทักษะด้านสารสนเทศ ส่ือ และเทคโนโลยี เน่ืองด้วยในปัจจุบันมีการ
เผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารผา่นทางส่ือและเทคโนโลยมีากมาย ดงัน้ี  
  4.1  ความรู้ดา้นสารสนเทศ  
  4.2  ความรู้เก่ียวกบัส่ือ  
  4.3  ความรู้ดา้นเทคโนโลย ี 



108 
 

 5.   ทกัษะด้านชีวิตและอาชีพในการด ารงชีวิตและท างานในยุคปัจจุบันให้
ประสบความส าเร็จ ดงัต่อไปน้ี  
   5.1  ความยดืหยุน่และการปรับตวั  
    5.2  การริเร่ิมสร้างสรรคแ์ละเป็นตวัของตวัเอง  
   5.3  ทกัษะสงัคมและสงัคมขา้มวฒันธรรม  
   5.4  การเป็นผูส้ร้างหรือผูผ้ลิตและความรับผดิชอบเช่ือถือได ้ 
   5.5  ภาวะผูน้ าและความรับผดิชอบ  
  6.  ระบบสนบัสนุนการศึกษาของศตวรรษที่ 21  
   6.1  มาตรฐานและการประเมินของศตวรรษที่ 21  
   6.2  หลกัสูตรและการสอนของศตวรรษที่ 21  
   6.3  การพฒันาทางวชิาชีพของศตวรรษที่ 21  
   6.4  สภาพแวดลอ้มการเรียนรู้ของศตวรรษที่ 21  
 นอกจากน้ีทกัษะในศตวรรษที่ 21 ที่ทุกคนตอ้งเรียนรู้ตั้งแต่ชั้นอนุบาลไปจนถึง
มหาวิทยาลยัและตลอดชีวิต คือ 3R X 7C ซ่ึง 3R ได้แก่ Reading (อ่านออก) Riting (เขียนได้) 
Rithmetics (คิดเลขเป็น) ส่วน 7C ไดแ้ก่   
 1.  Critical thinking & problem solving (ทกัษะดา้นการคิดอย่างมีวิจารณญาณ 
และทกัษะในการแกปั้ญหา)  
 2.  Creativity & innovation (ทกัษะดา้นการสร้างสรรค ์และนวตักรรม)  
 3.  Cross-cultural understanding (ทักษะด้านความเข้าใจต่างวฒันธรรมต่าง
กระบวนทศัน์)  
 4.  Collaboration, teamwork & leadership (ทกัษะดา้นความร่วมมือ การท างาน
เป็นทีม และภาวะผูน้ า)  
 5.  Communications, information & media literacy (ทกัษะด้านการส่ือสาร 
สารสนเทศ และรู้เท่าทนัส่ือ)  
 6.  Computing & ICT literacy (ทักษะด้านคอมพิวเตอร์ และเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสาร)  
 7. Career & learning skills (ทกัษะอาชีพ และทกัษะการเรียนรู้) 
 6.3  บทบาทและความส าคญัของครูในศตวรรษที่ 21 
 การจดัการเรียนการสอนที่มีประสิทธิภาพนั้น  ครูตอ้งมีคุณสมบติัมากกวา่การเป็นผูท้  า
หน้าที่สอน (Instructor) ครูตอ้งมีลกัษณะของผูท้ี่สามารถช้ีแนะการเรียนรู้ (Learning Coaching) และ
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สามารถท าหนา้ที่เป็นผูน้ านกัเรียนท่องเที่ยวไปสู่โลกแห่งการเรียนรู้ได ้(Learning Travel Agent) จากที่
กล่าวมานั้นบทบาทของครูจากยคุสมยัก่อนจ าเป็นตอ้งมีการเปล่ียนแปลงเม่ือกา้วสู่ยคุแห่งศตวรรษที่ 
21 ครูในโลกยคุใหม่ตอ้งมีความรอบรู้มากกวา่การเป็นผูดู้แลรายวชิาที่สอนเท่านั้น แต่ครูมีบทบาทของ
การเพิ่มพูนความรู้แก่นักเรียน เสริมสร้างทักษะที่จ  าเป็นต่อการประกอบอาชีพในศตวรรษที่ 21                  
การจดัการเรียนรู้นั้นตอ้งมีความสัมพนัธ์ มีขั้นตอนและกระบวนการที่เป็นล าดบั  ที่ผูเ้รียนสามารถมี
ส่วนร่วมกบัการเรียนการสอน เช่น การก าหนดปัญหาที่สนใจและการท ากิจกรรมกลุ่ม เพื่อให้ผูเ้รียน
สามารถวเิคราะห์และสามารถบูรณาการกบัรายวชิาอ่ืนๆ ได ้ซ่ึงสอดคลอ้งกบัไพฑูรย ์สินลารัตน์ (2556 
: 28) ที่กล่าวว่า ครูนับเป็นปัจจยัหลกัในการส่งเสริมและสนับสนุนให้ผูเ้รียนมีทกัษะที่จ  าเป็นใน
ศตวรรษที่ 21 เม่ือครูอยากให้ศิษยมี์ความรู้ ความช านาญในดา้นทกัษะใด ตวัครูเองนั้นจ าเป็นอยา่งยิง่
ตอ้งรู้และเขา้ใจในส่ิงนั้นอยา่งถ่องแท ้เพื่อที่จะสามารถถ่ายทอดส่ิงนั้นได ้แต่เน่ืองดว้ยปัจจุบนัยงัพบ
ปัญหาที่เกิดกบัตวัครูพอสมควร ซ่ึงปัญหาดงักล่าวก็จะส่งผลกระทบต่อตนเองและสงัคมดว้ย  
 แต่ในปัจจุบนั บทบาทและความส าคญัของครูไดล้ดนอ้ยลงเน่ืองจากความเปล่ียนแปลง
กา้วหน้าทางด้านเทคโนโลยี ไม่ว่าจะเป็นคอมพิวเตอร์ ไอแพด หรือสมาร์ทโฟน แค่เพียงปลายน้ิว
สัมผสั สารพดัค าตอบก็แสดงขึ้นมาไดอ้ย่างรวดเร็ว ทนัใจ ผิดกบัภาพของครูที่ยนืสอนหน้าชั้นเรียน
คอยบอกให้นักเรียนจดหรือท่องจ าส่ิงที่ควรรู้ ภาพนักเรียนที่อ่านเอกสารประกอบหรือเลคเชอร์โน๊ต
ไปพลางๆ ระหว่างครูบรรยายหน้าห้อง ภาพของครูผูส้อนที่พยายามสร้างปฏิสัมพนัธ์กบัผูเ้รียนดว้ย
การสอดส่องดูวา่มีนกัเรียนคนใดหลบั พดูคุยกนัไม่สนใจการสอนของครู ครูก็จะคอยเรียกนักเรียนให้
ตอบค าถามหรือท าโทษดว้ยวธีิการที่เหมาะสมกบัเด็ก (สุทธิพร จิตตมิ์ตรภาพ. 2553 : 35) 
 นอกจากนั้น ปัญหาที่ส าคญัอีกประการหน่ึงคือ การให้โรงเรียนกวดวิชาหรือการสอน
พเิศษมีบทบาทส าคญัมากกวา่ครูผูส้อนการเรียนในโรงเรียนปกติ ซ่ึงสถิติของส านกังานคณะกรรมการ
ส่งเสริมการศึกษาเอกชน (สช.) พบว่า ในช่วง พ.ศ.2549-2556 โรงเรียนกวดวิชามีจ านวนเพิ่มมากขึ้น              
ปีละประมาณ 200-300 แห่งทัว่ประเทศ โดย พ.ศ. 2549 มีโรงเรียนกวดวิชา 964 แห่ง แต่ พ.ศ.2556                
มี 2,343 แห่ง ส่วนใหญ่อยูใ่นกรุงเทพฯ จานวน 265 แห่ง ซ่ึงนอกจากโรงเรียนกวดวิชาที่เพิ่มขึ้นแล้ว 
จ  านวนนกัเรียนที่เรียนกวดวชิาก็เพิม่ขึ้นดว้ยซ่ึงจากขอ้มูลระบุว่า พ.ศ.2556 มีจ  านวนนักเรียนกวดวิชา 
535,695 คน โดยอยูใ่นกรุงเทพฯ 209,350 คน คิดเป็นร้อยละ 39 ของนกัเรียนทั้งหมดที่เรียนกวดวชิา  
 จากค าแถลงนโยบายของคณะรัฐมนตรี  ซ่ึงมีพลเอกประยุทธ์ จันทร์โอชา 
นายกรัฐมนตรี ไดแ้ถลงต่อสภานิติบญัญติัแห่งชาติ (สนช.) เร่ือง นโยบายดา้นการศึกษาและการเรียนรู้ 
การทะนุบ ารุงศาสนา ศิลปะและวฒันธรรมที่ให้ความส าคญักับครู ในขอ้ที่ 4.6 ว่าจะพฒันาระบบ                      
การผลิต และพฒันาครูที่มีคุณภาพ และจิตวญิญาณของความเป็นครู เนน้ครูผูส้อนให้มีคุณวุฒิตรงตาม
วชิาที่สอน และสามารถน าเทคโนโลยสีารสนเทศเคร่ืองมือที่เหมาะสมมาใชใ้นการเรียนการสอนเพื่อ
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เป็นเคร่ืองมือช่วยครู หรือเพื่อเรียนรู้ด้วยตนเอง เช่น การเรียนทางไกล การเรียนโดยระบบ
อิเล็กทรอนิกส์ (ส านกัเลขาธิการคณะรัฐมนตรี. 2557) ประกอบกบัร่างแผนปฏิบติัการหรือ Roadmap 
การปฏิรูปการศึกษา พ.ศ.2558 – 2564 ของกระทรวงศึกษาธิการ จ านวน 6 ดา้น คือ  
 1.  การปฏิรูปครู  
 2.  การกระจายโอกาส และคุณภาพการศึกษาอยา่งทัว่ถึงและเท่าเทียม  
 3.  ปฏิรูปการบริหารจดัการ  
 4.  ปรับระบบการผลิต และพฒันาก าลงัคน เพิม่ศกัยภาพการแข่งขนั  
 5.  ปฏิรูปการเรียนรู้  
 6.  การปรับระบบการใชเ้ทคโนโลยเีพือ่การศึกษา 
 จากค าแถลงนโยบายของคณะรัฐมนตรีในดา้นการศึกษาที่เก่ียวขอ้งกบัครูประกอบกบัร่าง
แผนปฏิบตัิการ หรือ Roadmap การปฏิรูปการศึกษา พ.ศ.2558-2564 ของกระทรวงศึกษาธิการ คือ             
การให้ความส าคญัการพฒันาระบบการผลิตและพฒันาครูให้มีคุณภาพ และมีจิตวิญญาณของความ
เป็นครู โดยเน้นครูผูส้อนที่มีคุณวุฒิตรงตามวิชาที่สอน และสามารถน าเทคโนโลยีสารสนเทศ 
เคร่ืองมือที่เหมาะสมมาใชใ้นการเรียนการสอน เพื่อเป็นเคร่ืองมือช่วยครู หรือพฒันาการเรียนรู้ดว้ย
ตนเอง เพือ่ใหค้รูทนัต่อการเปล่ียนแปลงของเทคโนโลย ีและสามารถใชเ้ทคโนโลยเีพื่อการสอนให้มี
คุณภาพและมีประสิทธิภาพตอบสนองต่อความตอ้งการของผูเ้รียนได ้
 
7.  ความพึงพอใจ 
 ความพึงพอใจ คือ ความรู้สึกที่ดีหรือทศันคติที่ดีของบุคคล  ซ่ึงมกัเกิดจากการได้รับการ
ตอบสนองตามที่ตนตอ้งการ ก็จะเกิดความรู้สึกที่ดีต่อส่ิงนั้น ตรงกันขา้มหากความตอ้งการของตน
ไม่ได้รับการตอบสนองความไม่พึงพอใจก็จะเกิดขึ้น ซ่ึงนักวิชาการหลายท่านได้กล่าวถึงความ                
พงึพอใจในประเด็นต่างๆ ไดแ้ก่ 
 7.1 ความหมายของความพึงพอใจ 

  ความพึงพอใจตรงกับค าในภาษาอังกฤษว่า “Satisfaction” ซ่ึงเป็นปัจจัยที่ส าคัญ
ประการหน่ึงที่มีผลต่อความส าเร็จของงานที่บรรลุเป้าหมายที่วางไวอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ อนัเป็นผล
จากการไดรั้บการตอบสนองต่อแรงจูงใจหรือความตอ้งการ  ไดมี้ผูใ้หค้วามหมายของความพึงพอใจไว้
หลายความหมาย  ดงัน้ี 
 จรัส โพธ์ิจนัทร์ (2553 : 17) ไดก้ล่าวถึง ความพึงพอใจว่า เป็นความรู้สึกของบุคคลต่อ
หน่วยงานซ่ึงอาจเป็นความรู้สึกในทางบวก ทางเป็นกลาง หรือทางลบ ความรู้สึกเหล่าน้ีมีผลต่อ
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ประสิทธิภาพในการปฏิบตัิหนา้ที่ กล่าวคือ หากความรู้สึกโนม้เอียงไปในทางบวก การปฏิบตัิหนา้ที่จะ
มีประสิทธิภาพสูง แต่หากความรู้สึกโนม้เอียงไปในทางลบ การปฏิบติัหนา้ที่จะมีประสิทธิภาพต ่า 
 สรชัย  พิศาลบุตร  (2549 : 8)  กล่าวไวว้่า ความพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สึกนึกคิด 
หรือทศันคติของผูป้ฏิบติังานที่มีต่อการปฏิบติังาน  รวมทั้งกระบวนการ  องคป์ระกอบ ตลอดจนปัจจยั
ที่เก่ียวขอ้งกบังานนั้นๆ  หากเป็นไปในทางบวกจะมีผลท าใหเ้กิดความพงึพอใจต่อการปฏิบติังาน จะมี
การเสียสละอุทิศแรงกายแรงใจ แรงทรัพย ์และสติปัญญาให้แก่งานมากขึ้น แต่ในทางตรงกนัขา้มหาก
ผูป้ฏิบติังานมีความรู้สึกหรือทศันคติต่อการปฏิบติังานเป็นไปในทางลบ จะมีผลต่อการปฏิบติังาน
ในทางลบดว้ย 
 สง่า ภู่ณรงค ์(2551 : 9) ไดใ้หค้วามหมายวา่ ความพงึพอใจ หมายถึง ความรู้สึกที่เกิดขึ้น
เม่ือไดรั้บผลส าเร็จตามความมุ่งหมายหรือเป็นความรู้สึกขั้นสุดทา้ยที่ไดรั้บผลส าเร็จตามวตัถุประสงค ์
 วมิลสิทธ์ิ  หรยางกูร (2551 : 9) กล่าวว่า ความพึงพอใจเป็นการให้ค่าความรู้สึกของเรา
และมีความสมัพนัธก์บัโลกทศัน์ที่เก่ียวกบัความหมายของสภาพแวดลอ้ม ค่าความรู้สึกของบุคคลที่มี
ต่อสภาพแวดลอ้มจะแตกต่างกนั เช่น ความรู้สึกเลว-ดี พอใจ-ไม่พอใจ สนใจ-ไม่สนใจ เป็นตน้ 
 จากความหมายที่กล่าวมาทั้งหมดขา้งตน้ สรุปไดว้่า ความรู้สึกพอใจโดยการไดบ้รรลุ
หรือการตอบสนองในความตอ้งการ  ความคาดหวงั  ความปรารถนา  ความอยากของบุคคล ซ่ึงเป็นผล
มาจากความชอบ  ความสนใจ  มีทศันคติที่ดีต่อสถานการณ์หรือส่ิงใดๆ    
 7.2 ทฤษฎีเกี่ยวกับความพึงพอใจ 
 ทฤษฎีที่เก่ียวกบัความพงึพอใจส่วนใหญ่เป็นทฤษฎีการจูงใจ โดยมีทฤษฎีที่เป็นที่รู้จกั
และนิยมน าไปประยกุตใ์ชใ้นการด าเนินงาน มีนกัวชิาการหลายท่านไดก้ล่าวถึงทฤษฎีต่างๆ  ดงัน้ี 

  มาสโลว ์(Maslow, 1970 : 69-80  อา้งถึงใน  บุญรุ่ง  จนัทวงษว์าณิชย,์ 2549 : 55)         
ไดเ้สนอทฤษฎีล าดบัขั้นของความตอ้งการ (Hierarchy  of  Needs)  เป็นทฤษฎีหน่ึงที่ไดรั้บการยอมรับ
อย่างกว้างขวาง  ซ่ึงตั้ งอยู่บนสมมติฐานที่ว่า  “มนุษยเ์รามีความต้องการอยู่เสมอไม่มีที่ ส้ินสุด               
เม่ือความตอ้งการไดรั้บการตอบสนองหรือพึงพอใจอยา่งใดอยา่งหน่ึงแลว้ความตอ้งการส่ิงอ่ืนๆ ก็จะ
เกิดขึ้นมาอีก  ความตอ้งการของคนเราอาจจะซ ้ าซอ้นกนั  ความตอ้งการอยา่งหน่ึงอาจยงัไม่ทนัหมดไป
ความตอ้งการอีกอยา่งหน่ึงอาจเกิดขึ้นได”้  ความตอ้งการของมนุษยมี์ล าดบัขั้น ดงัน้ี 
 1.   ความตอ้งการทางดา้นร่างกาย  (Physiological Needs) เป็นความตอ้งการพื้นฐาน
ของมนุษย ์ เนน้ส่ิงจ าเป็นในการด ารงชีวติ  ไดแ้ก่  อาหาร อากาศ  ที่อยูอ่าศยั  เคร่ืองนุ่งห่ม ยารักษาโรค
ความตอ้งการพกัผอ่น  ความตอ้งการทางเพศ 
 2.   ความตอ้งการความปลอดภยั  (Safety  Needs)  ความมัน่คงในชีวิตทั้งที่เป็นอยูใ่น
ปัจจุบนัและอนาคต  ความเจริญกา้วหนา้  อบอุ่นใจ 
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 3.   ความตอ้งการทางสงัคม (Social  Needs) เป็นส่ิงจูงใจที่ส าคญัต่อการเกิดพฤติกรรม
ความตอ้งการใหส้งัคมยอมรับตนเองเขา้เป็นสมาชิก  ตอ้งการความเป็นมิตร ความรักจากเพือ่นร่วมงาน 
 4.   ความต้องการมีฐานะ (Esteem  Needs) มีความอยากเด่นในสังคม มีช่ือเสียง                
อยากใหบุ้คคลยกยอ่งสรรเสริญตนเอง  อยากมีความเป็นอิสระเสรีภาพ 
 5.   ความตอ้งการที่จะประสบความส าเร็จในชีวิต (Self - Actualization  Needs)             
เป็นความตอ้งการในระดบัสูง  อยากใหต้นเองประสบความส าเร็จทุกอยา่งในชีวติ ซ่ึงเป็นไปไดย้าก 
 ทฤษฎีแรงจูงใจใฝ่สมัฤทธ์ิของแมคเคลแลนด ์ (Achievement  Motivation  Theory)   
 เดวิด ซี. แมคเคลแลนด์  (David C. McClelland, 1985 : 116) ศาสตราจารยท์างดา้น
จิตวทิยาแห่งมหาวทิยาลยัฮาร์วาร์ด แมสซาชูเซทท ์สหรัฐเอมริกา ไดใ้หแ้นวทางไวว้า่ มนุษยท์ี่ตอ้งการ
ประสบความส าเร็จตามแนวคิดของเขา  จะตอ้งมีลกัษณะดงัต่อไปน้ี 
 1.   มนุษยส์ามารถก าหนดเป้าหมายที่ค่อนขา้งยากใหก้บัเขาเอง  โดยที่เป้าหมายนั้นตอ้ง
สามารถด าเนินการใหบ้รรลุผลสมประสงคไ์ด ้
 2.   มนุษยช์อบแกไ้ขปัญหามากกวา่ที่จะปล่อยใหเ้หตุการณ์เป็นไปตามยถากรรม 
 3.   มนุษยส์นใจที่จะปฏิบติังานใหบ้รรลุผล  สมตามเป้าหมายมากกว่าที่จะมุ่งสนใจผล 
ตอบแทนหรือเงินรางวลัที่ไดรั้บ 
 4.   มนุษยช์อบที่จะไดรั้บทราบผลการปฏิบติังานของตนเองอยา่งสม ่าเสมอ 
 ทฤษฎีการจูงใจ ของ MC Celland (2551 : 6) ซ่ึงแบ่งความตอ้งการของมนุษยเ์ป็น                
3 ประเภท คือ ความตอ้งการความส าเร็จ ความตอ้งการมีอ านาจ และความตอ้งการความสัมพนัธ์               
โดยความตอ้งการความส าเร็จหรือเรียกวา่ แรงจูงใจใฝ่สมัฤทธ์ินั้น ถา้บุคคลใดมีสูงจะมีความปรารถนา
ที่จะท าส่ิงหน่ึงใหลุ้ล่วงไปดว้ยดี 
 ทฤษฎีสององคป์ระกอบของเฮิรซเบิร์ก  (Two-Factor Theory)   
 เฟรเดอริก  เฮอร์เบิร์ก  (Herzberg  F.  et al., 1990 : 207)  นักพฤติกรรมศาสตร์ที่มี
ช่ือเสียงแห่งมหาวทิยาลยัยทู่าห์  สหรัฐอเมริกา  ไดใ้หแ้นวคิดเก่ียวกบัการจูงใจในการท างานว่า  มนุษย์
ที่จะสามารถท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพนั้น  มีองค์ประกอบสองอย่างที่ตอ้งพิจารณาในการที่
หวัหนา้งาน  หรือผูบ้ริหารทั้งหลายจะมีความสมัพนัธร่์วมกนักบัพนกังาน  ไดแ้ก่ 
 1.   องคป์ระกอบที่กระตุน้ใหเ้กิดความพงึพอใจในการท างาน  ไดแ้ก่  ลกัษณะของงาน
ที่ปฏิบติัที่มีความส าคญัและน่าสนใจ  มีโอกาสที่จะเจริญกา้วหน้าสูง  มีความรับผิดชอบสูง  ผลส าเร็จ
ในการท างาน  การยอมรับนับถือจากผูอ่ื้นที่มีผลต่องานที่ประสบความส าเร็จนั้น  การมีโอกาสได้
ท  างานดว้ยตนเองโดยอิสระ 
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 2.   องคป์ระกอบที่ป้องกนัความไม่พงึพอใจในการท างาน  หรือองคป์ระกอบดา้นการ
บ ารุงรักษา  เป็นปัจจยัที่ช่วยใหพ้นกังานยงัคงท างานอยูก่บัองคก์ร  โดยไม่คิดที่จะยา้ยไปท างานที่อ่ืน
ปัจจยัต่างๆ  เหล่าน้ี  ไดแ้ก่  สภาพการท างาน  นโยบายของบริษทัหรือสถานที่ท  างาน  ความมัน่คงของ
องคก์ร  สถานภาพของต าแหน่งงาน  เงินเดือนและค่าตอบแทน  ความสัมพนัธ์ระหว่างหัวหน้าและ
ลูกนอ้ง  ปัจจยัต่างๆ  ที่กล่าวน้ี  หากมีอยูอ่ยา่งสมบูรณ์พร้อม  พนกังานก็จะพึงพอใจมาก  แต่หากไม่มี
หรือมีเพยีงบางส่วน  พนกังานก็ยอ่มจะพงึพอใจนอ้ยหรือไม่พงึพอใจเลย 
 ศิริโสภาคย ์ บูรพาเดชะ (2550 : 9-10) กล่าวถึง ทฤษฎีแสวงหาความพึงพอใจไวว้่า 
บุคคลพอใจจะกระท าส่ิงใด ที่ใหค้วามสุข และจะหลีกเล่ียงไม่กระท าส่ิงที่เขาจะไดรั้บความทุกขห์รือ
ความล าบาก อาจแบ่งประเภทความพงึพอใจกรณีน้ีได ้3 ประเภท 
 1.   ความพอใจดา้นจิตวิทยา (Phychological Hedonism) เป็นทรรศนะของความพอใจ
จะพยายามแสวงหาความสุขส่วนตวัหรือหลีกเล่ียงความทุกขใ์จใด 
 2.   ความพอใจเก่ียวกบัตนเอง (Egoistical Hedonism) เป็นทรรศนะของความพอใจว่า
มนุษยจ์ะพยายามแสวงหาความสุขส่วนตวั แต่ไม่จ าเป็นว่าการแสวงหาความสุขจะตอ้งเป็นธรรมชาติ
ของมนุษยเ์สมอไป 
 3.   ความพอใจเก่ียวกบัจริยธรรม (Ethical Hedonism) ทรรศนะน้ีถือวา่มนุษยแ์สวงหา 
ความสุขเพือ่ประโยชน์ 
 จากทฤษฎีขา้งตน้ สรุปไดว้่า มนุษยท์ุกคนมีความตอ้งการไม่ส้ินสุดจากระดบัต ่าไป
ระดบัสูง มีทั้งหมด 5 ระดบั  เม่ือบุคคลนั้นไดรั้บการตอบสนองความตอ้งการตามที่ตนหวงัก็จะก่อเกิด
ความพอใจ  และถา้ส่ิงนั้นไม่ไดเ้ป็นไปตามคาดหวงั  จะก่อใหเ้กิดความไม่พงึพอใจ 
 7.3  การวัดความพึงพอใจ 
 การวดัความพงึพอใจ  เป็นวธีิหน่ึงที่ใชก้นัอยู ่ เพื่อทราบผลของการให้บริการหรือการ
ด าเนินกิจกรรมต่างๆ  ที่ท  าให้ผูร่้วมกิจกรรมเกิดความพึงพอใจ  ซ่ึงนักการศึกษาให้ทศันคติเก่ียวกับ
การวดัความพงึพอใจไวอ้ยา่งหลากหลาย  ดงัน้ี 
 โยธิน แสวงดี (2551 : 9) กล่าวว่า มาตรวดัความพึงพอใจสามารถกระท าไดห้ลายวิธี 
ไดแ้ก่ 
 1.   การใชแ้บบสอบถาม โดยผูต้อบแบบสอบถามจะออกแบบสอบถามเพื่อตอ้งการ
ทราบความคิดเห็น ซ่ึงสามารถท าไดใ้นลกัษณะที่ก  าหนดค าตอบใหเ้ลือกหรือตอบค าถามอิสระ ค  าถาม
ดงักล่าวอาจถามความพึงพอใจในดา้นต่างๆ เช่น การบริหาร และการควบคุมงาน และเง่ือนไขต่างๆ 
เป็นตน้ 



114 
 

 2.   การสัมภาษณ์ เป็นวิธีวดัความพึงพอใจทางตรงทางหน่ึง ซ่ึงตอ้งอาศยัเทคนิคและ
วธีิการที่ดีจึงจะท าใหข้อ้มูลที่เป็นจริงได ้
 3.   การสังเกต เป็นวิธีการวดัความพึงพอใจโดยสังเกตพฤติกรรมของบุคคลเป้าหมาย 
ไม่ว่าจะแสดงออกจากการพูด กิริยาท่าทาง วิธีน้ีจะตอ้งอาศยัการกระท าอยา่งจริงจงัและการสังเกต
อยา่งมีระเบียบแบบแผน 
 เผชิญ  กิจระการ (2554 : 7) ไดก้ล่าวถึง แนวคิดของแฮทฟิลด์  และฮิวส์แมน ไดท้  าการ
พฒันาแนวคิดของนักวิจยัต่างๆ  มาเป็นเคร่ืองมือที่ใช้วดัความพึงพอใจในการปฏิบติังาน  พบว่า
องคป์ระกอบที่ส่งผลต่อความพึงพอใจซ่ึงเป็นที่นิยมแพร่หลายในปัจจุบนัประกอบดว้ยองคป์ระกอบ    
5  ประการ  คือ 
 ตวัแปรที่ 1  องคป์ระกอบเก่ียวกบังานที่ท  าในปัจจุบนั   แบ่งเป็น   
  1.  ความต่ืนเตน้ / น่าเบื่อ 
  2.  ความสนุกสนาน / ความไม่สนุกสนาน 
  3.  ความโล่ง / ความสลวั 
 4.  ความทา้ทาย / ความไม่ทา้ทาย 
 5.  มีความพอใจ / ไม่พอใจ 
 ตวัแปรที่ 2  องคป์ระกอบทางดา้นค่าจา้ง   แบ่งเป็น   
  1.  ถือวา่เป็นรางวลั / ไม่เป็นรางวลั 
 2.  มาก / นอ้ย 
 3.  ยติุธรรม / ไม่ยติุธรรม 
 4.  เป็นทางบวก / เป็นทางลบ 
 ตวัแปรที่ 3  องคป์ระกอบทางดา้นการใหค้วามดีความชอบ แบ่งเป็น   
  1.  ยติุธรรม / ไม่ยติุธรรม 
  2.  เช่ือถือได ้/ เช่ือถือไม่ได ้
  3.  เป็นเชิงบวก / เป็นเชิงลบ 
  4.  เป็นเหตุเป็นผล / ไม่เป็นเหตุเป็นผล 
 ตวัแปรที่ 4  องคป์ระกอบทางดา้นนิเทศ ผูบ้งัคบับญัชา 
  1.  อยูใ่กล ้/ อยูไ่กล 
  2.  ยติุธรรม จริงใจ / ไม่ยติุธรรม ไม่จริงใจ 
  3.  เป็นมิตร / ค่อนขา้งไม่เป็นมิตร 
  4.  เหมาะสมทางคุณสมบติั/ ไม่เหมาะสมทางคุณสมบตั ิ
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 ตวัแปรที่ 5  องคป์ระกอบทางดา้นเพือ่นร่วมงาน 
  1.  เป็นระเบียบเรียบร้อย/ไม่เป็นระเบียบเรียบร้อย 
  2.  จงรักภกัดีต่อสถานที่ท  างาน / ไม่จงรักภกัดีต่อโรงเรียนและเพือ่นร่วมงาน 
  3.  สนุกสนานร่าเริง/ ดูไม่มีชีวติชีวา 
  4.  ดูน่าสนใจเอาจริงเอาจงั/ ดูเหน่ือยหน่าย 
 จากการศึกษาแนวคิด  ทฤษฎี  และหลักการวดัความพึงพอใจ เพื่อน ามาประยุกต์ใช้และ
น ามาเป็นพื้นฐานในการวางแผนการด าเนินงานโครงการพฒันาประสิทธิภาพการจดัการเรียนรู้ของครู  
สู่คุณภาพผูเ้รียน โดยกระบวนการนิเทศภายใน โรงเรียนรัตภูมิวิทยา ปีการศึกษา 2560 ท าให้ผูท้ี่
เก่ียวขอ้งเกิดความพึงพอใจ เน่ืองจากความพึงพอใจจะเป็นส่ิงส าคญัที่กระตุ้นให้ผูท้ี่เก่ียวข้องได้
ปฏิบตัิงานตามที่ไดรั้บมอบหมายใหบ้รรลุวตัถุประสงคท์ี่วางไว ้ 
 
8.  งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 จากการศึกษารายงานการวิจยัที่เก่ียวข้อง ผูร้ายงานโครงการศึกษางานวิจัยทั้ งในและ
ต่างประเทศที่เก่ียวขอ้งกบัการประเมินโครงการโดยใชรู้แบบซิปโมเดล (CIPP Model) และงานวิจยั
อ่ืนๆ ที่เก่ียวขอ้งกบัการนิเทศภายในโรงเรียนและชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ (PLC) ซ่ึงผูร้ายงาน
โครงการน าเสนอดงัน้ี  
 8.1  งานวิจัยในประเทศ 

 เกียรติชัย  ศรีนวกุล (2550 : บทคดัย่อ) การประเมินโครงการนิเทศภายในโรงเรียน               
วดับางประทุมนอกโดยภาพรวมของครูและคณะกรรมการสถานศึกษา ผลการวจิยัพบวา่ 

 1. ด้านบริบท ด้านปัจจัย ด้านกระบวนการและด้านผลผลิตอยู่ในระดับมาก                   
ดา้นนโยบายมีความชดัเจนเป็นระบบสามารถปฏิบตัิได ้ยกระดบัผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักเรียน
ใหสู้งขึ้น ระบบการจดัการนิเทศภายในโรงเรียนเพื่อพฒันาครู ผูป้กครองนักเรียนให้ความสนใจและ
ติดตามผลการด าเนินโครงการนิเทศภายในโรงเรียน ครูมีความรู้ความเขา้ใจในการจดักระบวนการ
เรียนการสอน ครูน าผลการนิเทศภายในโรงเรียนมาใชใ้นการพฒันาต่อไป 

 2. ดา้นความพงึพอใจ พบวา่ ครูคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน มีความพงึพอใจ
อยูใ่นระดบัมาก 

 3. การเปรียบเทียบความพงึพอใจในการด าเนินโครงการนิเทศภายในโรงเรียนของครู
และคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน พบวา่ มีระดบัความพงึพอใจไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติ 
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จิรพรรณ  คชสวสัด์ิ (2551 : บทคดัยอ่) การประเมินโครงการนิเทศภายในโรงเรียน                   
ของโรงเรียนวดัหว้ยไผ ่ส านกังานเขตพื้นที่การศึกษาราชบุรีเขต 1 ผลการประเมินพบวา่ 

1. การประเมินบริบท พบว่า บริบทสภาพของโรงเรียนในด้านความเช่ือ ความรู้                
ความเขา้ใจ การจดักระบวนการเรียนรู้ การประกนัคุณภาพ การบริหารโรงเรียน ความตอ้งการและ
ความจ าเป็นของโครงการมีความส าคญัเป็นอนัดบัแรกของโรงเรียน 

2. การประเมินปัจจยัเบื้องตน้ พบว่าประสบการณ์ของวิทยากร ความพร้อมของครู 
การจดัอบรมใหค้วามรู้เทคนิคการจดักิจกรรมการเรียนรู้ของครู เอกสารประกอบการศึกษาคน้ควา้และ
งบประมาณมีเพยีงพอ 

3. การประเมินกระบวนการด าเนินงานโครงการนิเทศภายในโรงเรียน พบว่า                      
การด าเนินการเป็นไปตามแผน การจดักิจกรรมการเรียนรู้ที่เนน้ผูเ้รียนเป็นส าคญั อยูใ่นระดบัมาก 

4. การประเมินผลผลิต พบว่า ครูน าผลการนิเทศภายในโรงเรียนมาใชแ้กปั้ญหาและ
วางแผนการจดัการเรียนการสอนเป็นไปตามเกณฑท์ี่ก  าหนดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักเรียน
สูงขึ้น 

สวสัด์ิ  เตชะเมา (2552 : 65-66) ได้ศึกษาความต้องการการนิเทศภายใน ในกลุ่ม
โรงเรียนปง 1 ส านกังานเขตพื้นที่การศึกษาพะเยา เขต 2 พบว่า ความพึงพอใจต่อการนิเทศภายในของ
ครูในกลุ่มโรงเรียนปง 1 ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาพะเยา เขต 2 อยูใ่นระดบัมาก ทั้ง 4 ดา้นไดแ้ก่ 
ดา้นการพฒันาทกัษะในการท างานงานกลุ่ม ดา้นการพฒันาบุคลากร ดา้นการพฒันาหลักสูตรและ                
การสอน ดา้นการศึกษาเชิงปฏิบตัิการ  

ธนพร แกว้ชารุณ (2551 : 49-52) ไดศึ้กษาทรรศนะของครูสงักดัส านกังานเทศบาลนคร
อุดรธานีต่อการจดัการเรียนการสอนที่เน้นผูเ้รียนเป็นส าคญั พบว่านภาพรวมอยูใ่นระดบัมากทุกดา้น
ในแต่ละดา้นสรุปผลดงัน้ี 

1. ด้านการจัดท าแผนงาน/โครงการเพื่อสนับสนุนภาพรวมอยู่ในระดับมาก                         
เม่ือพิจารณารายขอ้พบว่ามีทรรศนะระดับมากอันดับแรกคือ การก าหนดนโยบายการเรียนรู้ที่เน้น
ผูเ้รียนเป็นส าคญั รองลงมาคือ ก าหนดนโยบายให้ครูท าวิจยัในชั้นเรียนและแจง้นโยบายการจดัการ
เรียนรู้ที่เน้นผูเ้รียนเป็นส าคัญให้บุคลากรทราบตามล าดับ ส่วนแผนงาน/กิจกรรมพฒันาผูเ้รียน/                  
กลุ่มสนใจหลากหลายมีทรรศนะเป็นอันดับสุดทา้ย เป็นเพราะว่าในการจดัการเรียนการสอนที่เน้น
ผูเ้รียนเป็นส าคญั เป็นส่ิงที่ครูจะตอ้งรับรู้และปฏิบติัตามแนวนโยบายการปฏิรูปการศึกษาที่ครูจะ
ไดรั้บทราบถึงวธีิการและประโยชน์ที่จะไดรั้บ เม่ือน ามาใชก้บันักเรียนรวมถึงการที่โรงเรียนไดมี้การ
น ามาประยุกตใ์ช้ในการเรียนการสอนแล้ว ซ่ึงการจดัการเรียนการสอนที่เน้นผูเ้รียนเป็นส าคญันั้น             
เป็นวิธีการสอนที่ท  าให้นักเรียนมีส่วนร่วมกบัการเรียน และให้นักเรียนมีโอกาสแสดงความคิดเห็น             
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มีปฏิสมัพนัธใ์นกลุ่ม มีการเรียนรู้ที่หลากหลาย ท าให้ผูเ้รียนเกิดความมัน่ใจในตวัเองและมีความคิดที่
จะพฒันาส่ิงใหม่ๆ มากขึ้น และถา้หากวา่ครูในโรงเรียนต่างๆเห็นความส าคญัการจดัการเรียนการสอน
ที่เนน้ผูเ้รียนเป็นส าคญัและน ามาประยกุตใ์ชก้บันกัเรียน ก็จะท าใหเ้กิดประโยชน์กบันกัเรียนอยา่งมาก 

2.  ดา้นการพฒันาบุคลากรภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณารายขอ้อนัดบัแรกคือ
สนับสนุนให้ครูได้รับความรู้เก่ียวกับการจดัการเรียนการสอนที่เน้นผูเ้รียนเป็นส าคญั รองลงมาคือ
สนับสนุน ส่งเสริมให้ครู นักเรียน ผูป้กครองมีสัมพนัธ์ที่ดีต่อกนัและสนับสนุนให้ครูได้รับความรู้
เก่ียวกบัการประเมินตามสภาพจริงตามล าดบั 

3.  ดา้นการเตรียมส่ิงสนับสนุนภาพรวมอยู่ในระดับมาก เม่ือพิจารณารายขอ้พบว่า
อนัดบัแรกคือสนบัสนุนใหค้รูจดักิจกรรมการเรียนการสอนนักเรียนไดค้ิดไดป้ฏิบติัจริง รองลงมาคือ 
สนับสนุนให้มีการจดันิทรรศการหรือประชาสัมพนัธ์ผลงานนักเรียนและจดัให้มีสภาพแวดล้อม 
แหล่งเรียนรู้ที่เอ้ือต่อการจดัการเรียนรู้เป็นเพราะว่า ครูไดเ้ห็นความส าคญัในการจดัการเรียนการสอน
ที่เน้นผูเ้รียนเป็นส าคญัเป็นการจดัการเรียนการสอนที่ผูเ้รียนมีบทบาท รับผิดชอบต่อการเรียนรู้ของ
ตนเอง มีส่วนร่วมในกิจกรรมการเรียนการสอน โดยถือว่าการเรียนที่มีประสิทธิภาพ คือ การเรียนที่
ผูเ้รียนมีประสบการณ์ตรง และความสามารถแสวงหาวิธีเรียนที่เหมาะสมกับตนเองครูเป็นเพียง
ผูส้นบัสนุน และแนะแนวไปสู่การคน้ควา้ แนะนาส่ือการเรียนจนนกัเรียนไดค้วามรู้ดว้ยตนเอง 

4.  ดา้นส่ือ วสัดุ อุปกรณ์ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณารายขอ้พบว่าอนัดบั
แรกคือจัดหาเอกสารหนังสือประกอบการเรียนการสอน รองลงมาคือ จัดหาส่ือ วสัดุ อุปกรณ์                         
ที่สนับสนุนการผลิตส่ือและสนับสนุน กระตุน้ให้ครูผลิตส่ือดว้ยตนเอง ตามล าดบัเป็นเพราะว่า ส่ือ 
วสัดุ อุปกรณ์มีความส าคญัต่อการจดัการเรียนการสอน เพราะครูและนักเรียนจะตอ้งใช้ในการจดั                
การเรียนการสอน และเป็นส่ิงที่ช่วยใหผู้เ้รียนเกิดการเรียนรู้ไดเ้ร็วขึ้น  

ทรงชยั  สณัฑพงศ ์(2552:บทคดัยอ่)รายงานการประเมินโครงการนิเทศภายในโรงเรียน
สุเหร่าทบัชา้งคลานบน สรุปไดด้งัน้ี  

1. ศึกษาปัจจยัการจดัการเรียนการสอน ปรากฏว่าไม่มีปัญหา มีส่ือการเรียนการสอน 
วสัดุอุปกรณ์และเอกสารต่างๆ เพยีงพอ 

2. การศึกษาพฤติกรรมการเรียนการสอนของครู ปรากฏว่าในในภาคเรียนแรกๆ ของ               
ปีการศึกษา ครูปฏิบัติกันน้อยในแต่ละพฤติกรรม แต่ในปีการศึกษา 2550 ครูปฏิบติักันมากขึ้ น                   
เป็นเพราะในช่วงแรกๆ ของโครงการ ครูยงัไม่เห็นความส าคญัยงัไม่มีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกับ              
การนิเทศภายในอยา่งเพยีงพอ ต่อมาครูไดรั้บการกระตุน้ช้ีแนะในการท างาน ไดรั้บการนิเทศจึงท าให้
เกิดการปฏิบติัการมากขึ้น และในแต่ละรายการพฤติกรรมปรากฏวา่อยูใ่นขั้นดี เป็นที่น่าพอใจ 
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 3. การศึกษาพฤติกรรมของผูบ้ริหารตามการรับรู้ของครูเก่ียวกบัการด าเนินงานตาม
โครงการนิเทศภายใน ปรากฏว่าครูทุกคนตอบรับในทางที่ดีทุกรายการ เม่ือเทียบกับมาตรการและ
เกณฑข์ั้นต ่า ในแต่ละรายการจะสูงกวา่เกณฑเ์กือบทุกรายการ 
 4. การศึกษาพฤติกรรมของนักเรียนตามการรับรู้ของครู เก่ียวกับการด าเนินงาน
โครงการนิเทศภายในโรงเรียน ปรากฏว่า ครูทุกคนตอบรับรู้พฤติกรรมของนักเรียนอยูใ่นเกณฑดี์ทุก
รายการ เม่ือกับเกณฑ์มาตรฐานการศึกษาของส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพ
การศึกษา(องค์กรมหาชน) ในแต่ละรายการพฤติกรรมจะสูงกว่าเกณฑ์ทุกรายการ ซ่ึงนับว่าเป็น
ความส าเร็จอยา่งหน่ึงของการนิเทศภายใน และเป็นหนา้ที่ของผูบ้ริหาร 
 5. การศึกษาผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักเรียน ปีการศึกษา 2550 นักเรียนท า
คะแนนผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนสูงกวา่ปีการศึกษา 2549 ในทุกวชิา สูงกวา่เกณฑท์ี่ก  าหนด 

บุญศรี ใสล าเพาะ (2551 : 75) ได้วิจยัเร่ือง สภาพการปฏิบตัิตามกระบวนการนิเทศ
ภายในของสถานศึกษาสังกดัส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาสกลนคร เขต 3 ผลการนิเทศภายในพบว่า
ผูบ้ริหารและครูผู ้สอนมีความคิดเห็นต่อสภาพการปฏิบัติตามกระบวนการนิเทศภายในของ
สถานศึกษาอยูใ่นระดบัปานกลาง เรียงล าดบัจากมากไปหาน้อย คือ ดา้นการประเมินความตอ้งการ
จ าเป็นในการพฒันา ดา้นการวิเคราะห์จุดเด่น จุดดอ้ย และดา้นการติดตามประเมินผลและปรับปรุง
แกไ้ข เม่ือพจิารณาตามสถานภาพของบุคลากร พบว่า ผูบ้ริหารสถานศึกษามีความคิดเห็นอยูใ่นระดบั
มาก ส่วนครูผูส้อนมีความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง ส่วนครูที่มีสบการณ์สอนน้อยและครูที่มี
ประสบการณ์สอนมากมีสภาพการนิเทศภายในแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญั 

สมหวงั กริมเขียว (2551 : 83 - 87) ศึกษารูปแบบการนิเทศภายในของโรงเรียน สังกดั
สานักงานเขตพื้นที่การศึกษาอุทยัธานี พบว่า ผูบ้ริหารและครูผูส้อนในปัจจุบนัโรงเรียนด าเนินการ
นิเทศภายในสถานศึกษาตามองคป์ระกอบของรูปแบบการนิเทศภายในสถานศึกษาในระดบัมากทุก
รายการ ส่วนการจดัองค์กรในโรงเรียนมีการปฏิบติัจริงในระดับปานกลาง ส่วนความตอ้งการให้
โรงเรียนปฏิบตัิตามองคป์ระกอบของรูปแบบการนิเทศภายในสถานศึกษามีความตอ้งการในระดบัมาก
ทุกรายรายการ รูปแบบการนิเทศภายในของโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาอุทยัธานี 
ประกอบดว้ยองค์ประกอบส าคญั 4 ด้านคือ ความรู้พื้นฐานและวตัถุประสงค์ของการนิเทศภายใน
สถานศึกษา โครงสร้างขององคก์รที่เก่ียวขอ้งกับการนิเทศภายในสถานศึกษา กระบวนการนิเทศ
ภายในสถานศึกษาและขอ้บ่งช้ีสภาพความส าเร็จของการนิเทศภายในสถานศึกษา 

ลดั ตีบกลาง (2553 : บทคดัย่อ) รายงานการประเมินโครงการนิเทศภายในโรงเรียน
ประภสัสรรังสิต โดยใช้รูปแบบซิปป์ (CIPP Model) กลุ่มตวัอย่างประกอบดว้ยผูบ้ริหาร ครูปฏิบติั
หนา้ที่สอน นกัเรียนและผูป้กครองนกัเรียน ผลการประเมินสรุปไดด้งัน้ี 
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 1. ประเด็นดา้นบริบท โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก 
 2. ประเด็นปัจจยัน าเขา้ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก 
 3. ประเด็นกระบวนการ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมากที่สุด 
 4. ประเด็นผลผลิต โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง 
 4.1 ผลการด าเนินงานตามโครงการ อยูใ่นระดบัมากที่สุด 
 4.2 ผลการปฏิบติังานของครู อยูใ่นระดบัมาก 
 4.3 ผลสมัฤทธ์ิทางการเรียน อยูใ่นระดบัปานกลาง 
 4.4 ความพงึพอใจของผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้ง อยูใ่นระดบัมาก  
 ช านาญ  ยอดผกัแว่น (2555 : บทคดัย่อ) รายงานการประเมินโครงการนิเทศภายใน
โรงเรียนบ้านเทพนิมิต โดยใช้รูปแบบประเมินโครงการแบบซิปป์ (CIPP Model) กลุ่มตวัอย่าง
ประกอบด้วย บุคลากรในโรงเรียน นักเรียนและผูป้กครองนักเรียนใน 4 ด้านคือ ด้านบริบทของ
โครงการ (Context) ดา้นปัจจยัน าเขา้ของโครงการ (Input) ดา้นกระบวนการด าเนินโครงการ (Process) 
และดา้นผลผลิตของโครงการ (Product) ผลการประเมินพบวา่ 
 1. ดา้นบริบทของโครงการ โดยภาพรวมเหมาะสมในระดบัมากที่สุด 
 2. ดา้นปัจจยัน าเขา้ของโครงการ โดยภาพรวมมีความเหมาะสมอยูใ่นระดบัมาก 
 3. ดา้นกระบวนการด าเนินโครงการ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก 
 4. ด้านผลผลิตของโครงการ โดยภาพรวมมีความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก                    
เม่ือพจิารณาตามตวัช้ีวดัพบวา่ 
 4.1 ผลของการด าเนินโครงการ ดา้นประสิทธิภาพการจดัการเรียนรู้ของครูมีความ
เหมาะสมมากที่สุด  
 4.2 ความพงึพอใจของผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้ง บุคลากรในโรงเรียนมีความพึงพอใจต่อ
การด าเนินโครงการนิเทศภายใน โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก นักเรียนมีความพึงพอใจต่อการด าเนิน
โครงการนิเทศภายใน โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมากและผูป้กครองนักเรียนมีความพึงพอใจต่อการ
ด าเนินโครงการนิเทศภายใน โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก 
 สุดใจ  ฝงูใหญ่. (2556 : 62-64) ไดศ้ึกษาโครงการนิเทศภายในโรงเรียนอนุบาลบางละ
มุง ส านกังานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 พบว่า ความคิดเห็นของครูผูส้อนเก่ียวกบั
โครงการนิเทศภายในโรงเรียนอนุบาลบางละมุง ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี               
เขต 3 ด้านสภาพแวดล้อมโดยภาพรวมและรายขอ้อยู่ในระดับมากอันดับแรกคือโครงการมีความ
จ าเป็นและความส าคญัในการพฒันาคุณภาพการศึกษา วตัถุประสงคโ์ครงการที่ระบุถึงการให้ครูจดั
กิจกรรมการเรียนการสอนให้บรรลุวตัถุประสงคข์องหลกัสูตร และโครงการนิเทศภายในเป็นภารกิจ
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ของผูบ้ริหารโรงเรียนตามล าดบัดา้นปัจจยัน าเขา้โดยภาพรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก ล าดบัแรกคือ 
มีการประชุมช้ีแจงนโยบายของผูบ้ริหาร สถานที่ที่ใชใ้นการนิเทศภายในมีความเหมาะสมและรูปแบบ
ในการปฏิบติัการนิเทศภายในมีความชดัเจนตามล าดบั ดา้นกระบวนการโดยภาพรวมและรายขอ้อยูใ่น
ระดบัมาก ล าดบัแรกคือมีการจดักิจกรรมช้ีแจงเก่ียวกบัหลกัสูตร มีการสรุปผลการด าเนินการโครงการ 
และมีการใชผ้ลการด าเนินงานเพื่อวางแผนปีต่อไปตามล าดบั ด้านผลผลิตโดยภาพรวมและรายขอ้           
อยูใ่นระดับมากล าดับแรกคือ ครูปฏิบติังานอยา่งมีประสิทธิภาพ มีการก าหนดจุดประสงค์การเรียน
การสอนที่เหมาะสมกบัความสามารถของผูเ้รียนและสอดคลอ้งกบัหลกัสูตร และมีความรู้ความเขา้ใจ 
มีทกัษะในการปฏิบติังานเพิม่ขึ้น 
 สิวรี  พิศุทธ์ิสินธพ. (2554 : 115-127) ผลการวิจยัพบว่า รูปแบบการพฒันาชุมชนแห่ง
การเรียนรู้เชิงวิชาชีพในสถาบนัศึกษาอุดมศึกษาคาทอลิก มี 6 องคป์ระกอบไดแ้ก่ 1)ภาวะผูน้ าแบบ
สนับสนุนและภาวะผูน้ าแบบมีส่วนร่วมซ่ึงความเป็นไปไดส้ าหรับแนวทางในการปฏิบติัจริงนั้นมี               
3 ประการ คือ มีการแบ่งปันอ านาจ มีส่วนร่วมในการตดัสินใจ และมีการส่งเสริมการพฒันาภาวะผูน้ า 
2) ค่านิยมและวิสัยทศัน์ร่วมเพื่อการเรียนรู้ของผูเ้รียน และมีค่านิยมและวิสัยทศัน์เพื่อการท างาน
ร่วมกนัของบุคลากร 3) การเรียนรู้ร่วมกนัและประยกุต์การเรียนรู้ซ่ึงความเป็นไปไดส้ าหรับแนว
ทางการปฏิบติัจริงนั้นมี 2 ประการ คือ มีการเรียนรู้ร่วมกนัและมีการประยกุตเ์พือ่ประโยชน์ของผูเ้รียน 
4) สภาพการณ์ที่สนับสนุนซ่ึงความเป็นไปไดส้ าหรับแนวทางในการปฏิบติัจริงนั้นมี 2 ประการ คือ                
มีโครงสร้างทางกายภาพและมีโครงสร้างทางทรัพยากรบุคคล 5) แนวปฏิบติัที่ดีร่วมกนัซ่ึงความ
เป็นไปไดส้ าหรับแนวทางในการปฏิบติัจริงนั้นมี 2 ประการคือ มีการแลกเปล่ียนเรียนรู้แนวปฏิบตัิที่ดี
และมีการใช้ขอ้มูลยอ้นกลบั และ 6) ความเป็นเลิศแห่งความเป็นมนุษยซ่ึ์งความเป็นไปได้ส าหรับ
แนวทางในการปฏิบติัจริงนั้นมี 2 ประการ คือ มีการพฒันามิติบุคคลและมีการพฒันามิติทางสงัคม 
 วรลักษณ์ ชูก าเนิด (2557 : 45-46) ได้ศึกษาองค์ประกอบด้านพื้นที่การเรียนรู้ของ
ชุมชนทางการเรียนรู้ทางวิชาชีพครูบริบทโรงเรียนในประเทศไทยมีแนวทางทางจัดการเรียนรู้
สอดคล้องกบัการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ผลการวิจยัพบว่า องคป์ระกอบดา้นพื้นที่การเรียนรู้ของ
ชุมชนการเรียนรู้ทางวชิาชีพครู บริบทโรงเรียนในประเทศไทย ประกอบดว้ย พื้นที่กลาง คู่วิชาชีพ ทีม
เรียนรู้วงเรียนรู้ต่างๆและระหว่างโรงเรียน PLC พื้นที่การเรียนรู้ของ PLC ในโรงเรียนมีลกัษณะเป็น
พื้นที่ปฏิบติัการบนฐานงานจริงที่ท  าใหเ้กิดการเรียนรู้ผา่นงานที่ท  า โดยยดึหลกัการส าคญัที่สอดคลอ้ง
กันว่า คือ “ปล่อยพื้นที่ท  าหน้าที่ของมัน” เป็นการให้ความส าคัญและเคารพกับผูท้  าหน้าที่และ
รับผิดชอบในพื้นที่หน่วยย่อยต่างๆ ได้มีพื้นที่และใช้เวลาเต็มที่ในการเรียนรู้และพฒันาร่วมกนัใน 
PLC โดยการลดการแทรกแซงที่ไม่จ  าเป็นโดยเฉพาะการพฒันาครูนอกหน้างานจริง เช่น การอบรม
สมัมนา การศึกษาต่อ และการศึกษาดูงานนอกสถานที่ เป็นตน้  ในขณะเดียวกนัเปล่ียนการแทรกแซง
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เป็นการเอ้ือใหพ้ื้นที่เห็นภารกิจหน้าที่รับผิดชอบทุ่มเทพลงัมุ่งไปที่การพฒันาผูเ้รียนเป็นหัวใจส าคญั
ของการท างาน โดยใชโ้จทยจ์ริงในพื้นที่เป็นโจทยท์ี่ครูใน PLC ตอ้งร่วมกนัเผชิญ ขบคิดหาหนทาง  
ลงมือท าและรับผิดชอบร่วมกันอย่างจริงจังจนเห็นผลส าเร็จได้ที่พ ัฒนาการของผู ้เรียน PLC                        
จึงจ  าเป็นตอ้งมีพื้นที่ปฏิบติัการ เพือ่การพฒันาวชิาชีพครูใหมี้ความว่องไวปรับตวัและรับมือกบัโลกที่
มีการเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็วในยุคศตวรรษที่ 21 ที่ส่งผลต่อการเรียนรู้ของผูเ้รียน โดยพึ่งพิงการ
พฒันาจากพื้นที่ตนเองตั้งแต่ระดับบุคคล ระหว่างบุคคลและกลุ่มคนที่รับผิดชอบงานร่วมกันเป็น
ส าคญั  
 สุดารัตน์  อะหลีแอ (2558 : 103-104) ได้ศึกษาความพึงพอใจของนักเรียนชั้ น
มธัยมศึกษาปีที่ 6 ต่อการจดัการเรียนรู้ตามแนวคิดวทิยาศาสตร์ เทคโนโลย ีสังคม และส่ิงแวดลอ้มจาก
ผลการวจิยัยงัพบวา่  นกัเรียนมีความพงึพอใจต่อการจดัการเรียนรู้ตามแนวคิดวิทยาศาสตร์ เทคโนโลย ี 
สังคมและส่ิงแวดล้อม ในแต่ละองคป์ระกอบโดยความพึงพอใจต่อบทบาทผูส้อนมีค่าเฉล่ียเท่ากับ  
4.32   บทบาทผูเ้รียนค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.17 ประโยชน์ที่ไดรั้บค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.09 ส่ือ แหล่งเรียนรู้ และ
ระยะเวลาค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.94 กิจกรรมการเรียนรู้ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.92 การวดัและประเมินผลค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 3.90 ซ่ึงทุกองคป์ระกอบผูเ้รียนมีความพงึพอใจอยูใ่นระดบัมาก ดงัน้ี 

ดา้นบทบาทผูส้อน  พบวา่ ผูเ้รียนมีความพงึพอใจอยูใ่นระดบัมาก เน่ืองจากการจดัการ
เรียนรู้ตามแนวคิดวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี สังคม และส่ิงแวดล้อม เป็นวิธีการจดัการเรียนรู้ที่เน้น
ผูเ้รียนเป็นศูนยก์ลาง โดยผูส้อนท าหน้าที่เป็นผูช้ี้แนะแนวทางให้ค  าแนะน ารับฟังความคิดเห็น             
คอยอ านวยความสะดวก ใหข้อ้คิดและก าลงัใจแก่ผูเ้รียน ผูส้อนมีบุคลิกภาพที่ยิม้แยม้แจ่มใส กระตุน้
ความคิดของผูเ้รียนโดยใช้ค  าถามปลายเปิด รับฟังความคิดเห็นและเปิดโอกาสให้ผูเ้รียนได้ร่วม
อภิปราย เช่ือมโยงความสมัพนัธ ์สรุปผล และเสนอแนะเพือ่ปรับการจดัการเรียนรู้ใหมี้ความสอดคลอ้ง
กบัความตอ้งการและความแตกต่างของผูเ้รียนใหม้ากที่สุด 

ดา้นบทบาทผูเ้รียน พบวา่ ผูเ้รียนมีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก เน่ืองจากการจดัการ
เรียนรู้ตามแนวคิดวิทยาศาสตร์ เทคโนโลย ีสังคม และส่ิงแวดลอ้ม เป็นวิธีการจดัการเรียนรู้ส่งผลให้
ผูเ้รียนทุกคนมีการพฒันาการทางการเรียน เปิดโอกาสใหมี้การแสดงความคิดเห็น อภิปรายแลกเปล่ียน
เรียนรู้ภายในกลุ่มและระหว่างกลุ่มได้อย่างอิสระ ส่งเสริมให้ผูเ้รียนคน้ควา้หาความรู้ด้วยตนเอง               
โดยสามารถใหว้ธีิการที่หลากหลาย เช่น  การทดลอง  การลงพื้นที่จริงเพื่อท าการส ารวจสภาพปัญหา 
เป็นตน้  การท ากิจกรรมร่วมกนัของสมาชิกในกลุ่ม เป็นการช่วยเหลือกนัในการเรียนดา้นประโยชน์ที่
ได้รับ พบว่า ผู ้เรียนมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก เน่ืองจากการจัดการเรียนรู้ตามแนวคิด
วิทยาศาสตร์ เทคโนโลย ีสังคมและส่ิงแวดลอ้ม เป็นการจดัการเรียนรู้ ที่ส่งเสริมให้ผูเ้รียนเกิดการ
ตระหนกัในคุณค่าของสภาพสงัคมและส่ิงแวดลอ้มรอบตวั ไดฝึ้กตนเองในการแกปั้ญหาที่เกิดขึ้นจริง
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ในสงัคมและส่ิงแวดลอ้ม  มีความรับผดิชอบต่อส่วนรวม  การแสวงหาความรู้และสามารถน าความรู้ที่
ไดไ้ปใชใ้นชีวติจริง  สร้างความกระตือรือร้นและความสนุกกบัการเรียนรู้ 

ส่ือ แหล่งเรียนรู้ และระยะเวลา พบวา่ ผูเ้รียนมีความพงึพอใจอยูใ่นระดบัมากเน่ืองจาก
การจดัการเรียนรู้ตามแนวคิดวทิยาศาสตร์ เทคโนโลย ีสงัคม และส่ิงแวดลอ้มเป็นการจดัการเรียนรู้ที่มี
การน าเขา้สู่บทเรียนโดยใชส้ถานการณ์ในชีวิตประจ าวนั ซ่ึงเป็นสถานการณ์ที่ใกลต้วัผูเ้รียน มีความ
สอดคล้องและเหมาะสมกับเน้ือหาที่เรียน มีการใช้ส่ือและแหล่งเรียนรู้ที่หลากหลายโดยค านึง             
ความเหมาะสมกบัระยะเวลาและความตอ้งการของผูเ้รียนเป็นส าคญั 

ดา้นกิจกรรมการเรียนรู้ พบว่า นักเรียนมีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก เน่ืองจากการ
จดัการเรียนรู้ตามแนวคิดวทิยาศาสตร์ เทคโนโลย ีสงัคม  และส่ิงแวดลอ้ม มีการจดักิจกรรมการเรียนรู้
ที่หลากหลาย  สอดคล้องกับความสนใจของนักเรียน ผูเ้รียนสามารถค้นควา้หาความรู้ โดยใช้
ทรัพยากรในทอ้งถ่ิน และเปิดโอกาสใหผู้เ้รียนเลือกออกแบบการท ากิจกรรมต่าง ๆ ดว้ยตนเองเป็นการ
จดัการเรียนรู้ที่ส่งเสริมใหผู้เ้รียนคน้พบความรู้ดว้ยตวัผูเ้รียนเอง  และส่งเริมให้ผูเ้รียนปฏิบติักิจกรรม
เป็นกลุ่มโดยสมาชิกในกลุ่มใหก้ารช่วยเหลือกนั 

การวดัและประเมินผล พบว่า ผูเ้รียนมีความพึงพอใจอยูใ่นระดับมาก เน่ืองจากการ
จดัการเรียนรู้ตามแนวคิดวทิยาศาสตร์ เทคโนโลย ีสงัคม  และส่ิงแวดลอ้ม เป็นวิธีการจดัการเรียนรู้ที่มี
การวดัและประเมินผลดว้ยวธีิการที่หลากหลาย ผูเ้รียนสามารถแสดงความคิดเห็นหรือเสนอแนะแนว
ทางการวดัและประเมินผล  ส่งผลใหผู้เ้รียนมีความตั้งใจ  ตระหนกัถึงคุณค่าของการเรียนรู้เพื่อน าไปสู่
การประเมินผลที่ตนเองไดมี้ส่วนร่วมในการก าหนดเกณฑ ์
 8.2  งานวิจัยต่างประเทศ 

ทีลาฮนั (Tilahan. 1983 : 2168-A) ไดท้  าการวิจยัเร่ือง การจดักิจกรรมนิเทศภายใน
โรงเรียนที่พึงประสงค์ของการพฒันาประเทศเอธิโอเปียกลุ่ม ตวัอย่าง ได้แก่ ครู ศึกษานิเทศก ์
นกัวชิาการ ผลการวจิยัพบวา่  

1.  ครู ศึกษานิเทศก ์และนกัวชิาการ มีความคิดเห็นสอดคลอ้งกนัวา่กิจกรรมที่ใชนิ้เทศ
ภายในโรงเรียนเรียงตามล าดบัจากมากไปหานอ้ย คือ การฝึกอบรมแนะน าการฝึกปฏิบตัิการ การสาธิต
การสอนโดยศึกษานิเทศก ์การประชุมกลุ่มยอ่ยของครู การเยีย่มชั้นเรียนและการสงัเกตการณ์สอน  

2.  ครู ศึกษานิเทศก ์และนกัวชิาการ มีความเห็นสอดคลอ้งกนัว่าการจดักิจกรรมนิเทศ
ภายในโรงเรียนอยูใ่นระดบัปานกลาง 

ริกซ์ (Rick, 1996 : 164 : อา้งถึงใน สุรักสิทธ์ิ สมสวาสติ์ . 2551 : 49) ไดศ้ึกษาเร่ืองการ
พฒันาและฝึกความเช่ียวชาญส าหรับครูโรงเรียนเอกชน พบว่า ความรู้ในการนิเทศนั้นเป็นพื้นฐาน
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ส าคญัในการพฒันาการนิเทศโดยประกอบด้วย การนิเทศการศึกษา การให้ค  าปรึกษาทางการนิเทศ 
และส่งเสริมเจตคติในการปฏิบติังานนิเทศ 

โรบินสัน (Robinson, 2000 : 14 : อา้งถึงใน สมชาย ปัญญาทิพย.์ 2551 : 42) ไดท้  าการ
วิจยัเร่ืองความพึงพอใจในการนิเทศแบบคลินิกของครูระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐาน ผลการวิจยัพบว่า   
ครูมีความพงึพอใจในการนิเทศการศึกษาภายในแบบคลินิกที่ใชก้ารนิเทศแบบกลัยาณมิตร ในการดูแล
และกระตุน้ใหค้รูปฏิบติัการจดักิจกรรมการเรียนการสอน 

ฮอร์ด (Hord. 1997 : 476-661) ไดท้  าการสังเคราะห์รายงานการวิจยัเก่ียวกบัผลดีของ
โรงเรียนที่มีการจดัตั้งชุมชนแห่งการเรียนรู้ กบัโรงเรียนทัว่ไปที่ไม่มีชุมชนแห่งการเรียนรู้ พบผลดีต่อ
ครูดงัน้ี 1) ลดความรู้สึกโดเด่ียวในการสอน 2) เพิ่มความรู้สึกผูกพนัต่อพนัธกิจและเป้าหมายของ
โรงเรียนมากขึ้น โดยเพิ่มความกระตือรือร้นที่จะปฏิบติัให้บรรลุพนัธกิจ 3) เกิดความรู้สึกร่วมกัน
รับผิดชอบต่อพฒันาการโดยรวมของนักเรียน และร่วมกันรับผิดชอบต่อผลส าเร็จของนักเรียน             
4) เกิด“พลงัการเรียนรู้ (Powerful Learning)” ซ่ึงส่งผลใหก้ารปฏิบติัการสอนในชั้นเรียนของตนมีผลดี
ยิง่ขึ้น คือ มีการคน้พบความรู้ ความเช่ือใหม่ๆ ที่เก่ียวกบัวิธีการสอนและตวัผูเ้รียนซ่ึงตนไม่เคยสังเกต
หรือสนใจมาก่อน 5) เขา้ใจในดา้นเน้ือหาสาระที่ตอ้งท าการสอนแตกฉานยิง่ขึ้น และรู้ว่าตนเองควร
แสดงบทบาทและพฤติกรรมในการสอนอยา่งไร จึงจะช่วยให้นักเรียนเกิดการเรียนรู้ได้ดีที่สุดตาม
เกณฑท์ี่คาดหมาย 6) รับทราบขอ้มูลสารสนเทศต่างๆ ที่จ  าเป็นต่อวิชาชีพได้อย่างกวา้งขวางและ
รวดเร็วขึ้น ส่งผลดีต่อการปรับปรุงพฒันางานวิชาชีพของตนไดต้ลอดเวลา7) เกิดแรงบนัดาลใจที่จะ
สร้างแรงบนัดาลใจต่อการเรียนรู้ให้แก่นักเรียนต่อไป 8) เพิ่มความพึงพอใจ ขวญัก าลังใจต่อ               
การปฏิบติังานสูงขึ้น และลดอตัราการลาหยดุงานน้อยลง 9) มีความกา้วหน้าในการปรับเปล่ียนวิธี              
การสอนให้สอดคลอ้งกบัลกัษณะผูเ้รียนไดอ้ยา่งเด่นชดัและรวดเร็ว10) มีความผูกพนัที่จะสร้างการ
เปล่ียนแปลงใหม่ๆ ให้ปรากฏอย่างเด่นชดัและย ัง่ยนื และ11) มีความประสงคท์ี่จะท าให้เกิดการ
เปล่ียนแปลงอยา่งเป็นระบบ ต่อปัจจยัพื้นฐานดา้นต่างๆส่วนผลดีต่อนักเรียนคือ 1) ลดอตัราการตก             
ซ ้ าชั้น 2) ลดอตัราการขาดเรียน 3) ผลการเรียนรู้เพิม่ขึ้นเด่นชดัโดยเฉพาะในโรงเรียนมธัยมศึกษาขนาด
เล็ก 4) ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนในวิชาคณิตศาสตร์ วิทยาศาสตร์ ประวตัิศาสตร์ และวิชาการอ่านที่
สูงขึ้นอยา่งเด่นชดั และ5) ความแตกต่างดา้นผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนลดลงชดัเจน 

เบอร์เน็ตท ์(Burnette. 2004 : 15) พบว่า ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของโรงเรียน Boones 
Mill Elementary, Virginia สูงขึ้นจากการน า PLC มาใช ้จากการวิจยัเป็นเวลากว่าทศวรรษที่ผ่านมา               
ท  าใหก้ารจดัการศึกษาของโรงเรียนมีประสิทธิภาพ จากการท างานอยา่งมุ่งมัน่ของครูที่ตอ้งการท าให้
บรรลุเป้าหมาย และตอ้งการท าใหน้กัเรียนมีการเปล่ียนแปลง การทดสอบดว้ยแบบทดสอบมาตรฐาน
ของรัฐ พบว่าวิชาภาษาอังกฤษเพิ่มขึ้นร้อยละ 85 ถึงร้อยละ 91 วิชาคณิตศาสตร์เพิ่มขึ้นร้อยละ 87                 
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ถึงร้อยละ 97 วชิาวทิยาศาสตร์เพิม่ขึ้นร้อยละ 91 ถึงร้อยละ 93 และวชิาประวติัศาสตร์เพิ่มขึ้นร้อยละ 79 
ถึงร้อยละ 96  

สรุป จากการศึกษางานวิจยัทั้งในและต่างประเทศ ที่เก่ียวกบัการประเมินโครงการดงักล่าว 
เป็นส่ิงจ าเป็นและมีประโยชน์มากมีวธีิการที่ตอ้งอาศยัระบบแบบแผนในการรวบรวมขอ้มูล หลกัฐาน
และเหตุผลประกอบในการพจิารณาวา่เหมาะสมหรือไม่เหมาะสมเพยีงใด โดยอาศยัการวเิคราะห์ระบบ
และองค์ประกอบที่จะประเมิน 4 ด้าน คือ ด้านบริบท (Context) ด้านปัจจัยพื้นฐาน (Input)                 
ดา้นกระบวนการ (Process) และผลส าเร็จ (Product) เพราะท าให้ทราบว่าโครงการที่มีอยูน่ั้น ไดว้าง
วตัถุประสงค์ไวเ้หมาะสมหรือไม่ วิธีด าเนินงานโครงการ มีขั้นตอนไดที่จะตอ้งไดรั้บการปรับปรุง               
มีปัญหาหรืออุปสรรคเพยีงใดและผลส าเร็จของโครงการเป็นไปตามวตัถุประสงคข์องโครงการหรือไม่ 
ควรที่จะต้องแก้ไขปรับปรุงอย่างไร โดยเฉพาะการได้มาซ่ึงข้อมูลที่มีความละเอียดนั้ นจะเป็น
ประโยชน์ต่อผูบ้ริหารหรือผูท้ี่เก่ียวขอ้งกับโครงการ ในการที่จะตอ้งตดัสินใจแก้ไขปรับปรุงหรือ
ล้มเลิกโครงการ  ส่วนการนิเทศภายในสถานศึกษาเป็นกระบวนการที่ส าคัญอย่างหน่ึงในการ
บริหารงานของสถานศึกษาที่มีผลต่อการพฒันาคุณภาพนักเรียน ทั้งน้ี เพราะเป็นกิจกรรมที่ช่วยให้
ครูผูส้อนภายในถานศึกษา สามารถปฏิบตัิงานที่ตนเองรับผิดชอบและประสบผลส าเร็จเป็นไปตาม
เป้าหมายการด าเนินงานที่ก  าหนดไว ้โดยใชก้ระบวนการชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ (PLC) ในการ
ด าเนินงาน เพือ่ใหก้ารนิเทศภายในบรรลุวตัถุประสงคแ์ละตรงกบัเป้าหมายที่ก  าหนดไว ้เน่ืองจากเป็น
กระบวนการที่ท  าให้เกิดการท างานร่วมกัน ให้ความส าคัญกับการเรียนรู้ของนักเรียน เพิ่มขีด
ความสามารถของครูและมีการเรียนรู้อยา่งต่อเน่ือง 


